UNIVERSIDADE BRASIL

CAMPUS FERNANDOPOLIS

AMANDA MARTINS FERREIRA GONCALVES

COMUNICACAO MUNICIPAL EM RIBEIRAO PRETO-SP: A “CON-
VERSA” ENTRE O PODER PUBLICO E A POPULACAO PARA UM
AMBIENTE SUSTENTAVEL

MUNICIPAL COMMUNICATION IN RIBEIRAO PRETO, SP: THE "CONVERSA-
TION" BETWEEN THE PUBLIC POWER AND THE POPULATION FOR A
SUSTAINABLE ENVIRONMENT

Sao Paulo - SP
2019



Amanda Martins Ferreira Gongalves

COMUNICACAO MUNICIPAL EM RIB EIRAO PRETO-SP: A “CONVERSA” ENTRE
O PODER PUBLICO E A POPULACAO PARA UM AMBIENTE SUSTENTAVEL

Orientadora: Profd. Dra. Leonice Domingos dos Santos Cintra Lima

Dissertacao de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-Graduacgéo em Ciéncias
Ambientais, da Universidade Brasil, como complementacdo dos créditos necessa-

rios para obtencao do titulo de Mestre em Ciéncias Ambientais.

Sao Paulo - SP
2019



Ficha Catalografica

G624e

Goncalves, Amanda Martins Ferreira.

Comunicac&o Municipal em Ribeirdo Preto-SP: A “conversa”
entre o Poder Publico e a populacéo para um Ambiente
Saudavel/ Amanda Martins Ferreira Goncalves.

S&o Paulo — SP: [s.n.], 2019.

93 p.il; 29,5cm.

Dissertacédo de Mestrado apresentada ao Programa de Paés
Graduacao em Ciéncias Ambientais da Universidade Brasil, co-
mo complementacdo dos créditos necessarios para obtencao
do titulo de Mestre em Ciéncias Ambientais.

Orientador (a): Prof. Dra. Leonice Domingos dos Santos
Cintra Lima.

1.Comunicacéo e Meio Ambiente. 2.Gestao Municipal.
J.Comunicacao Social. 4 Responsabilidade Ambiental.
5.Cidade Sustentavel. I Titulo.

CDD 363.700981




UNIVERSIDADE

BRvSIL

Termo de Autorizagdo

Para Publicagdo de Dissertagées e Teses no Formato Eletrénico na Pagina
WWW do Respectivo Programa da Universidade Brasil e no Banco de Teses
da CAPES

Na qualidade de titular(es) dos direitos de autor da publicagdo, e de acordo com a
Portaria CAPES no. 13, de 15 de fevereiro de 2006, autorizo(amos) a Universidade
Brasil a disponibilizar através do site http://www.universidadebrasil.edu.br, na
pagina do respectivo Programa de Pos-Graduagéo Stricto Sensu, bem como no
Banco de Dissertagbes e Teses da CAPES, através do site
http://bancodeteses.capes.gov.br, a versdo digital do texto integral da
Dissertag&o/Tese abaixo citada, para fins de leitura, impressdo efou download, a
titulo de divulgagdo da producéao cientifica brasileira.

A utilizagdo do conteudo deste texto, exclusivamente para fins académicos e
cientificos, fica condicionada a citag&o da fonte.

Titulo do Trabalho: “COMUNICACAO MUNICIPAL EM RIBEIRAO PRETO/SP:
A “CONVERSA” ENTRE O PODER PUBLICO E A POPULACAO PARA UM
AMBIENTE SUSTENTAVEL”

Autor(es):

Discente: Amanda I\?rtins Ferreira thj@
Assinatura:L// /L//m

Orientadora: Leonic L‘omingos dos Santos Cintra Lima

Assinatura: ; \Emm

Data: 30/setembro/2019



UNIVERSIDADE

BRSIL

TERMO DE APROVACAO

AMANDA MARTINS FERREIRA GONCALVES

“COMUNICACAO MUNICIPAL EM RIBEIRAO PRETO/SP: A “CONVERSA”

ENTRE O PODER PUBLICOE A POPULACAO PARA UM AMBIENTE
' SUSTENTAVEL”

Dissertagdo aprovada como requisito parcial para obtengéio do titulo de Mestre no Programa de
Pos-Graduagdo em Ciéncias Ambientais da Universidade Brasil, pela seguinte banca

o

examinadora;

Prof(a). Dr(a) Leon ce Domingos dos Santos Cintra Lima (Presidente)

Did

/

Prof(a). Dr(a). Denise Re

< 75@‘

pina da Costa Aguiar (Universidade Brasil)

Rf N ‘-— —\

Prof{(a). D/(a) Ana Lucia Sanches (Prefeitura Municipal de Sdo Paulo)

Sdo Paulo, 30 de setembro de 2019.



AGRADECIMENTOS

Agrade¢co meu companheiro e amor eterno Luis Carlos de Souza, aos meus
filhos Luis Gustavo e Rafael Souza, pela paciéncia e compreensdo nos periodos de
auséncia. Muita gratiddao aos meus pais Jodo Ferreira Goncalves e Dilma Nolan
Martins pelos conselhos e ajuda financeira. Aos amigos de viagem Alessandre Sil-
va, Kaué Luz, Ronan Rocha e Jairo Gongalves pelos momentos de estudo e diver-
sdo. E também a minha amiga Valéria Castrequini pelas orientaces e dicas a todo o

momento.

E um reconhecimento especial a minha orientadora professora Dra. Leonice
Domingos dos Santos Lima pela resignacdo em me colocar no trilho sempre que

estava com pedras no caminho. Obrigada por tudo.

“Nenhum homem é uma ilha, completo em si proprio;
cada ser humano é uma parte do continente, uma parte
de um todo.”

(John Donne)



COMUNICACAO MUNICIPAL EM RIBEIRAO PRETO-SP: A “CONVERSA” ENTRE
O PODER PUBLICO E A POPULACAO PARA UM AMBIENTE SUSTENTAVEL

RESUMO

A questdo ambiental representa na sociedade contemporanea um dos elementos de
maior preocupacao dos gestores publicos; emerge como necessidade improrrogavel
de buscas de estratégias que preservem 0s bens naturais, recupere aqueles em fase
de extingcdo e expresse o cuidado do poder publico com da vida da populacdo. Neste
contexto, esta pesquisa tem como estudar o uso das redes sociais, como instrumento
de educacao ambiental, na gestédo publica municipal. Trata-se de um estudo de caso
gue tem como universo a cidade de Ribeirdo Preto no Estado de Séo Paulo. A pes-
quisa investiga o uso das ferramentas digitais — redes sociais e fan page da Prefeitura
Municipal, como instrumentos de comunicacéo para a educag¢ao ambiental da popula-
cdo. O percurso do estudo delineou-se a partir da construcdo de base tedrica dos
elementos e conceitos fundamentais para a compreensao e analise dos dados coleta-
dos nas midias sociais oficiais do municipio. Como resultado, a pesquisa revela 0s
impactos positivos da incluséo das ferramentas digitais como instrumentos de educa-
cdo ambiental e indica a criacdo de plataformas digitais ambientais especificas para
potencializacdo do recurso e do desenvolvimento da co-responsabilizacdo ges-
tdo/populacdo em relacdo as questdes ambientais.

PALAVRAS CHAVE: Comunicacao e Meio Ambiente. Gestdo Municipal. Comunica-

cdo Social. Responsabilidade Ambiental. Cidade Sustentavel



MUNICIPAL COMMUNICATION IN RIBEIRAO PRETO, SP: THE "CONVERSA-
TION" BETWEEN THE PUBLIC POWER AND THE POPULATION FOR A
SUSTAINABLE ENVIRONMENT

ABSTRACT

Environmental issues represent in contemporary society one of the matters of greatest
concern for public managers; It emerges as an unavoidable need to search for strate-
gies that preserve natural goods, recover those that are in extinction and express the
care of the public power in the life of the population. In this context, this research in-
tends to study the use of social networks, as an instrument of environmental educa-
tion, in municipal public management. This is a case study that has as its universe the
city of Ribeirdo Preto in the state of S&o Paulo, Brazil. The research investigates the
use of digital tools - social networks and the City Hall's fan page, as communication
tools for environmental education of the population. The study was based on the con-
struction of a theoretical base of the elements and concepts, which are fundamental
for the understanding and analysis of data collected in the official social media of the
municipality. As a result, the research reveals the positive impacts of including digital
tools as environmental education tools. It also indicates that the creation of specific
digital environmental platforms enhace the development of co-responsibility manage-
ment/population in relation to environmental issues.

KEY WORDS: Communication and Environment. Municipal management. Social

Communication. Environmental responsibility. Sustainable city
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1 INTRODUCAO

Pensar sobre o meio ambiente é pensar sobre o local onde se desenvolve a vida, a
natureza com todos 0s seres vivos e nao vivos que habitam e interagem nela, sendo
tudo que nos cerca; como a agua, o solo, as rochas, a vegetacao, o clima, a atmosfe-
ra, 0S microorganismos, 0S animais, 0s seres humanos.

Considerando-se a relacdo do ser humano com o ambiente fisico e com o
ambiente de convivéncia, na sociedade moderna, a realidade apresenta necessidade
mudancas e adaptacdes na forma de consumo dos recursos ainda disponiveis na na-
tureza.

Em meados do século XVIII, com o inicio da Revolucao Industrial, as ocupa-
cOes das areas urbanas foram crescendo e tomando corpo em relacao as areas ru-
rais. O desenvolvimento tecnoldgico trouxe mais qualidade de vida e conforto para a
sociedade, mas em contrapartida também trouxe poluicdo e degradacdo, em grandes
proporcées, ao meio ambiente. Neste contexto, entende-se que poluicao € “[...] toda
alteracado das propriedades naturais do meio ambiente, causadas por agentes de
qualquer espécie, prejudicial a salude, a seguranca ou ao bem-estar da populacéo
sujeitas aos seus efeitos”. (MEIRELLES, 1990, p.494)

Muitas foram as conquistas do homem no mundo moderno, mas a relacéo de-
le com 0 meio ambiente provocou preocupacdes, principalmente ao tomar-se consci-
éncia da finitude dos recursos naturais.

No processo de urbanizagdo, o homem, como transformador do ambiente na-
tural vem de forma irresponsavel degradando o meio ambiente; gerando impactos
ambientais e consequentemente expondo o0 planeta e a vida de todos os seres a ris-
COs que podem ser irreversiveis.

Sendo o meio ambiente saudavel dum direito de todas as geracdes presentes
e futuras e responsabilidade de todos, conforme assevera a Constituicdo Federal de
1988 (artigo 225), a responsabilidade por sua preservacao, conservagao e recupera-

cédo é tanto do poder publico quanto da sociedade civil.
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Do ponto de vista da organizacdo administrativa, gerenciamento de recursos
naturais, prestacao de servicos e protecdo da vida, a gestao publica local apresenta-
se como responsavel mais proxima da populagéo.

Neste contexto, a gestdo publica carece de organizar-se no sentido de pro-
mover cuidados com o ambiente, proteger a vida das pessoas, preservar, conservar e
recuperar as fontes naturais de recursos.

Assim, o desenvolvimento de politicas publicas! socioambientais e estratégias
para a efetividade de seu desenvolvimento tornam-se cada vez mais necessarias co-
mo elemento da gestao publica municipal. Sendo a gestdo publica a expressao da
vontade do povo e o atendimento organizado de suas demandas, cabe ao gestor bus-
car ferramentas e elaborar estratégias que possam envolver a populacdo para que
esta possa se reconhecer como co-responsavel pela questdo ambiental.

Neste contexto, a comunicacdo emerge como ferramenta que possibilita tro-
cas de informac6es em ambito global de forma muito rapida. As pessoas e as organi-
zacOes precisam dedicar-se com muita atencdo a forma como se expressam para que
possam alcancar os fins ou objetivos definidos através do processo de comunicacao.

A eficacia nas comunicacdes exige que profissionais envolvidos dediquem
especial atencdo as formas usadas tanto ao falar como ao escrever (TEIXEIRA,
2007). Isso significa que as organizacoes, inclusive as governamentais, precisam de-
dicar atencao e utilizar-se de ferramentas adequadas para uma boa comunicagao
com a sociedade, inclusive no campo das politicas, programas e projetos voltados
para a questao ambiental.

Considerando que as ferramentas de comunicacao entre a gestédo publica e a
populacdo também sdo elementos para a educacdo ambiental, nesta pesquisa tem-se

como objetivo estudar o uso das redes sociais, como instrumento de educacgdo ambi-

1 O Conceito de politica publica pressupGe que ha uma area ou dominio da vida que néo é privada ou
somente individual, mas que existe em comum com todos. Essa dimensdo comum é denominada pro-
priedade publica, ndo pertence a ninguém em particular e € controlada pelo governo para propdsitos
publicos (DIAS, MATOS, 2012, p.11).
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ental na gestdo publica municipal, a partir do estudo de caso realizado na cidade de
Ribeirdo Preto-SP.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DE LITERATURA

2.1 MEIO AMBIENTE E PROCESSO DE URBANIZA(;AO

A chegada da populacdo nos espacos urbanos € histoérica, tendo origem no século
XVIII, na Europa, também com a Revolucao Industrial. No periodo, muitos campone-
ses se locomoveram para as areas urbanas, expulsos das terras comunitarias, sendo
obrigados a trabalhar nas fabricas, surgindo entéo, a classe trabalhadora ou “proleta-
riado”. Com isso, o crescimento urbano desenfreado foi inevitavel, sem planejamento
e ordenamento, ocasionando problemas ambientais enfrentados nos dias atuais, co-
mo por exemplo, auséncia de saneamento basico, destinacao do lixo urbano, industri-
al e hospitalar; entre outros (PHILIPPI Jr.; JORGE, 2004).

A Revolugdo Industrial impulsionou o crescimento econdémico trazendo
prosperidade e melhor qualidade de vida para a populagédo. Este processo causa um
crescimento acelerado das cidades, o aumento do consumo e a troca do homem pe-
las maquinas, mas também cria novas oportunidades. O avanco tecnolégico traz a
producédo em massa com a formacao das grandes cidades e, consequentemente, 0s
problemas de superlotacdo, mas também promove a interacao de diversas areas da
ciéncia e tecnologia, alavancando o desenvolvimento econémico e social (SEIFFERT,
2014).

Portanto, em termos econdmicos e produtivos, foi apenas apds 0s processos
de industrializacédo que as cidades comecaram a ganhar maior relevancia, sobrepon-
do-se ao campo. As primeiras e mais intensas urbanizacdes ocorreram nos paises de
industrializacao classica, hoje considerados desenvolvidos, como a Inglaterra, a Fran-
ca e os Estados Unidos. Atualmente, esse fenbmeno esta em plena atividade nos pa-
ises em desenvolvimento, com a recente industrializacao de muitos deles que depen-
dem das nacbes com elevado desenvolvimento socioeconémico.

Quando se entende o processo de urbanizacdo, a gestao urbana se torna ne-
cesséria para o desenvolvimento da sociedade em comunidade. Ela contempla plane-
jamento, intervencdo, regulacdo e mediacao, ligados ao desenvolvimento das areas
publicas. Segundo IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017), a soci-
edade que esta localizada nas cidades ou distritos com mais de dois mil habitantes é
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considerada urbano. A figura 1, mostra em um mapa mental o processo de urbaniza-

cao.

Figura 1 Mapa mental — Urbaniza¢gdo/Rodolfo Alves Pena
Fonte: Brasil Escola, 2019

As cidades se tornaram um amontoado de pessoas que nao tinham qualifica-
cao, totalmente despreparadas e sem nenhuma qualidade de vida. Nao havia plane-
jamento para implantacéo de escolas, hospitais, infraestrutura urbana, moradia, entre
outros.

Para falar da questdo da expanséo urbana nas cidades brasileiras, faz-se ne-
cessario entender como aconteceu o processo de urbaniza¢do no pais, com um con-
junto de mudancas estruturais na economia e na sociedade brasileira.

Segundo Oliven (2010, p.65), “A transformacdo do Brasil em uma sociedade
cada vez mais “urbana” ocorre através de varios processos.” O autor contempla qua-
tro processos; o primeiro a entrada das relagdes capitalistas no campo, levando os

camponeses e agricultores mais pobres migrarem para as cidades a procura de em-
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prego. O segundo leva para as areas rurais, melhoramentos sanitarios e higiénicos
(vacinas, antibiéticos, etc.) causando uma diminuicao da mortalidade infantil, mas com
isso, eleva o nimero de pessoas criando problemas nas limitacées sociais e fisicas
do meio rural. No terceiro processo, as pessoas prejudicadas pelos dois processos
anteriores buscam ampliar o territério agricola em busca de novas terras, prejudican-

do as populacdes indigenas com consequéncias fatais para as ultimas.
Finalmente, o quarto processo € representado pela atracdo que a cidade
exerce sobre as populag@es rurais, através da expectativa de melhores con-
dicGes de vida e trabalho, o que é fomentado pela constante difusdo de ima-
gens e valores urbanos através do pais pelos meios de comunicacdo de
massa (OLIVEN, 2010, p.66).

A partir da década de 1930, a urbanizagéo incorporou-se as profundas trans-
formacOes estruturais pelo qual passavam a sociedade e a economia brasileiras. Ela
assume, de fato, uma dimensao estrutural: ndo € so6 o territério que acelera o seu pro-
cesso de urbanizacdo, mas é a prépria sociedade brasileira que se transforma cada
vez mais em urbana. Essa grande transforma¢cdo urbana acompanhara o acelerado
processo de industrializacdo da economia brasileira, que tem como marco inicial mais
importante a segunda metade da década de 50, quando vai se tornando cada vez
mais intensa com a expanséao dos sistemas de transportes e dos meios de comunica-
¢ao de massas (OLIVEN, 2010).

No Brasil, a Constituicdo de 1988 ampliou as atribuicdes dos governos locais,
possibilitando a descentralizagcdo administrativa, favorecendo uma maior participacao
de estados e municipios. Este movimento de mudanca foi caracterizado pela aproxi-
macao entre o poder publico e a sociedade civil organizada, com o objetivo de melho-
rar a condicdo de vida dos mais pobres, bem como oferecer servi¢os publicos de qua-
lidade para a populacéo. Essa descentralizacdo, contudo, vém associada a logica de
politicas publicas, planejamento e gestdo que, obrigatoriamente, colocam a maquina
administrativa diante de certos obstaculos a serem transpostos. Muitas vezes, pela
caréncia de politicas urbanas e sociais integradas nas cidades, os servi¢os oferecidos

sdo qualificados como ruins ou péssimos pelos seus usuarios. Independente da sua
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classe social, credo, raca, etnia, todos, absolutamente todos, necessitam de uma ges-
tdo urbana eficiente e inovadora para que haja qualidade de vida (PIANA, 2009).

Para o exercicio da gestdo publica é inegavel o conhecimento dos problemas
enfrentados pela populacao, pois a responsabilidade é aquela assumida com os re-
cursos destinados a ela e, por isso, muitas vezes é necessaria a padronizagdo de al-
gumas normas, visando a harmonia na gestdo de todos os municipios (PANET,
2017).

No ambito federal, uma das regras mais elementares é a Lei de Responsabili-
dade Fiscal sancionada em 2000; a elaboracdo do Plano Plurianual previsto no artigo
165 da Constituicdo Federal e regulamentado pelo decreto 2.829, de 29 de outubro de
1998; elaboracdo de Lei de Diretrizes Or¢camentarias criada em 1988; acompanha-
mento da execucao orcamentaria e gestdo dos recursos humanos, dentre outros do-
cumentos que visam disciplinar o comportamento do gestor publico, frente aos princi-
pios éticos ligados a gestdo. “O planejamento local, por sua vez, pode ser acompa-
nhado pela trajetéria dos planos diretores, como instrumento de desenvolvimento ur-
bano.” (PHILIPPI Jr.; JORGE, 2004, p.753)

A Constituicdo do Brasil estabelece no § 1° do artigo 182 que o plano diretor:
1) é o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansao urbana; 2) deve
ser aprovado pela Camara Municipal. Por seu turno, o 8 2° do artigo 182 incumbe ao
ano diretor definir as exigéncias fundamentais de ordenacado da cidade que delineiam
o cumprimento da funcado social da propriedade urbana.

No nivel municipal, o Plano Diretor, de modo estratégico, deve ser direciona-
do para organizar, o espaco urbano, deixando margem e apontando caminhos para
desenvolvimento urbano e democratico (SEIFFERT, 2014). O plano diretor € um pro-
jeto para o desenvolvimento da cidade e de competéncia do municipio, elaborado pe-
lo Poder Executivo Municipal, sob a responsabilidade de um técnico da &rea junto a
uma equipe participativa, devendo ser apresentado e aprovado pela Camara Munici-
pal. Conforme Seiffert (2014, p.119) “Como instrumento de gestao territorial urbana, o

Plano Diretor é também um instrumento de gestdo ambiental urbana, talvez o princi-
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pal deles, sobretudo pelo fato de ndo haver uma tradicdo de politica ambiental em
nivel municipal no Brasil.”

Mesmo o municipio tendo como base um plano diretor, a aplicabilidade do
planejamento é desafio para os gestores municipais, sendo um dos grandes proble-
mas da administracdo publica para uma gestao urbana eficiente.

Segundo PHILIPPI Jr. et al (2004), para que ocorra o processo de planeja-
mento urbano, € preciso entender trés conjuntos: no primeiro conjunto, os recursos do
ambiente natural que estdo disponiveis; no segundo conjunto, precisa identificar as
necessidades e comportamentos das edificacdes, dos equipamentos de soci-
ais(escolas, hospitais), de infraestrutura(redes de agua, esgoto, energia) e de infraes-
trutura de circulagdo do ambiente construido; e no terceiro conjunto, analisar as ne-
cessidades do ser humano e suas atividades dentro deste contexto

“Para que se possa almejar qualidade de vida ha que existir qualidade do
meio ambiente.” (PHILIPPI Jr. et al, 2004, p.6). Quando se entende que a preserva-
cdo do meio ambiente é importante para a sobrevivéncia dos seres humanos, e que é
necessario a aplicabilidade das politicas publicas de acordo com a necessidades das
pessoas no ambiente em que ela esta inserida, € mais facil colocar em pratica as
acOes do planejamento.

A degradacdo ambiental e a historia da humanidade caminham juntas. A per-
cepcao da humanidade para a problematica ambiental vem ganhando destaque nas
tltimas décadas, com as consequéncias decorridas dos desequilibrios causados ao

meio ambiente.
Meio ambiente é a totalidade dos fatores que influenciam a vida biolégica de
um organismo ou de uma populagéo. E um termo geral que engloba uma sé-
rie de outros ambientes “particulares”. O meio ambiente compreende, entéo,
todos os fatores capazes de afetar a vida dos organismos. E tudo aquilo que

nos rodeia e que interfere na nossa existéncia (ZASSO, et al., 2014, p.19).
Os ambientes particulares séo os locais onde as pessoas se encontram como
por exemplo: ambiente de trabalho, ambiente de estudo, ambiente de lazer. Com isso,
fica facil identificar como as pessoas vivem e convivem em diferentes ambientes
(ZASSO, 2014). Segundo Seiffert (2014, p.19), “Ecologicamente, o que diferencia o
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homem dos demais animais que fazem parte dos ecossistemas naturais € o racioci-
nio.”

Partindo deste principio, pode-se entender que o homem tem responsa-
bilidade sobre os seus atos, e consequentemente o compromisso de cuidar do seu
ambiente de convivéncia. Com o processo de modernidade e a globalizacdo, o meio

ambiente da sinais de desgaste com as transformacdes ocorridas nesta evolucao.

O processo de gestdo ambiental inicia-se quando se promovem adaptacdes
ou modificagdes no ambiente natural, de forma a adequa-lo as necessidades
individuais ou coletivas, gerando dessa forma o ambiente urbano nas suas

mais diversas variedades de confirmacéo e escala (PHILIPPI Jr. et al, 2004,

p.3).
Quando se parte para a gestdo ambiental no ambiente publico, é preciso
a implantacdo da politica ambiental pelo gestor, com estratégias e a¢des para conse-
guir o equilibrio do meio ambiente, envolvendo a conservacédo da biodiversidade e o
caminho para o desenvolvimento sustentavel. Todo este processo envolve questdes

juridicas, econdmicas e institucionais para realizacdo destas acoes.

2.2 CIDADES SUSTENTAVEIS

O mundo constantemente passa por grandes transformacdes em todos os setores
gue interferem na sociedade nas areas econdmica, politica, social, tecnolégica e am-
biental. A histéria pode revelar como foi a interacdo do homem com o meio ambiente.
Para que ele pudesse sobreviver, foram adequando as suas necessidades ao meio
em que vivia e a natureza foi sendo adaptada para a permanéncia dos mesmos. Es-
tes ajustes ao longo do tempo foram prejudicando o meio ambiente (CARVALHO,
2003).

O conceito de sustentabilidade é uma ideia inicial para a continuidade da so-
ciedade como um todo e deve ser considerada pela gestdo publica como algo intrin-
seco a suas acOes. Na pratica, percebemos varias acbes que vao ao encontro do
abrangente conceito de sustentabilidade, focando na melhoria da qualidade de vida

da populagédo sob aspectos sociais, ambientais e econdmicos. As cidades que estao
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fazendo uso dessas praticas vém sendo chamadas de “cidades sustentaveis” e estao
no caminho da sustentabilidade urbana.

Neste ambito insere-se também o conceito de sustentabilidade, um tema mui-
to discutido entre varios autores e muito amplo para ser abordado neste contexto,
sendo assim, ele esta citado de maneira muito superficial; e o conceito deve ser in-
trinseco as acbes e estratégias de comunicacdo com a populacdo. Cidade Sustenta-
vel € uma definicdo que prevé uma série de procedimentos para melhorar a gestdo de
uma area urbana e prepara-la para as geracfes futuras. E, para ser sustentavel, a
gestdo da cidade deve considerar trés pilares: responsabilidade ambiental, economia
sustentavel e vitalidade cultural.

De acordo com Ascelrad (2005, p.4), “cidade sustentavel seria aquela capaz
de negociar através da parceria publico-privada os conflitos de propriedade entre
crescimento econdmico e equidade, de recursos entre crescimento e meio ambiente e
de desenvolvimento entre preservacao e equidade”.

A preparacdo para uma cidade sustentavel tem como objetivo evitar o esgo-
tamento do meio ambiente e garantir sua permanéncia para 0os sucessores futuros; e
as politicas publicas devem pensar sempre nas acdes de hoje para gerar consequén-

cias positivas futuras e um desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento Sustentavel é um conceito que envolve varios agentes so-
ciais (governos, empresarios, ONGs, associacdes comunitdrias, partidos poli-
ticos, instituicbes de pesquisa, organismos internacionais, lideres comunita-
rios). Cada um destes agentes tém seus proprios interesses e perspectivas,
muitas vezes conflitantes e antagdnicas. O conceito é usado por estes de
forma a legitimar suas ac¢des impondo sua representacdo sobre o tema. Bem,
se existe algum elemento de consenso para todos estes agentes, este ele-
mento € a finitude dos recursos naturais. O que os torna antagdnicos, no en-
tanto, € que nem todos os agentes sociais entendem da mesma forma a fini-
tude e as estratégias de se evita-la (ZASSO, 2014, p.88).

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios—-PNAD 2015 a maior parte da populacdo brasileira, 84,72%, vive em areas urba-
nas. Ja 15,28% dos brasileiros vivem em areas rurais. As cidades se tornaram nucleo

de problemas como a polui¢do, o desperdicio de recursos naturais e 0 crescimento
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desordenado. Por isso, sdo os centros urbanos que devem se recriar a fim de que o
futuro das proximas geracdes esteja certo e seja melhor do que o mundo em que vi-
vemos hoje (SEIFFERT, 2014).

A sustentabilidade é um conceito abrangente que incorpora os ambitos social,
ambiental e econémico para o desenvolvimento sustentavel, e considera todos os as-
pectos de uma realidade (SEIFFERT, 2014). Como a nocao de sustentabilidade mui-
tas vezes se confunde com o meio ambiente, no seu sentido restrito, vale aqui cha-
mar a atencao para ela.

No contexto brasileiro, destaca-se a fundamental participacdo das cidades no
cumprimento dos desafios propostos e acordados nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS e na COP21-212 Conferéncia das Partes, o que se revela na meta
estabelecida para reducao para emissdo de gases do efeito estufa em 37%, até 2025,
e em até 43%, até 2030.

Para o alcance desses resultados, é importante que 0s municipios protagoni-
zem acgOes de reestruturacao dos sistemas de mobilidade urbana e priorizem o plane-
jamento para reduzir o uso de combustivel de base fossil no transporte publico, entre
outras iniciativas.

Conforme dados da COP21, outro fator expressivo de que as cidades sao
protagonistas no cumprimento das metas brasileiras para o combate ao aquecimento
global é a meta que prevé até 2030 a eliminacdo do desmatamento ilegal no pais;
neste ponto, sem a participacédo das prefeituras no monitoramento, fiscalizacao e con-
trole, sera dificil para o pais combater esse crime ambiental. Nestes contextos a ges-
tdo local é “chamada” para a implementacao de politicas municipais e as acdes locais
gue contribuam com o cumprimento das metas globais.

Para que as ac6es bem sucedidas em relacéo as questdes de sustentabilida-
de realizadas por alguns municipios do pais sejam compartilhadas, foi proposto pela
instituicdo A Rede Nossa Sao Paulo (criada para fortalecer a articulacdo de um amplo
campo social para objetivos comuns), a Rede Social Brasileira por Cidades Justas e
Sustentaveis (criada para troca de informacdes e conhecimentos entre os integrantes

e promover o aprendizado mutuo, o apoio e o fortalecimento de cada experiéncia lo-
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cal) e o Instituto Ethos (OSCIP-Organiza¢édo da Sociedade Civil de Interesse Publico
com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios
de forma socialmente responséavel), uma forma de expor através do Programa Cida-
des Sustentaveis o que e como as cidades fazem para melhorar o ambiente onde a
populacéo vive.

O Programa Cidades Sustentaveis? atualiza-se com as decisGes pactuadas
por quase 200 paises, incorporando as metas e indicadores dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel e da COP21, principalmente aquelas que poderdo ser imple-
mentadas em nivel municipal e regional-justamente onde as prefeituras tém o prota-
gonismo central dessa governanca.

O Programa Cidades Sustentaveis propde uma unido, a partir das prefeituras,
de sinergias entre os avancos cientifico-tecnoldgico, sociocultural e institucional, que
harmonizem os processos e impactos do desenvolvimento em nivel local, tornando-o
sustentavel. Além disso, o objetivo é estimular sempre a participacdo de todos os ci-
dadaos como forma de contribuir para a melhoria da qualidade de vida de cada regi-
ao, aproveitando a troca de informacfes e experiéncias em niveis local e global.

As preocupacdes dos gestores com os problemas causados pelo crescimento
populacional e a falta de planejamento urbano nédo acontecem apenas o Brasil, mas
principalmente os paises desenvolvidos, neste contexto a Organizacdo das Nacdes
Unidas—ONU - vem se movimentado com os mais de 200 estados-membros para jun-
tos assumirem compromissos para um planeta mais saudavel. Este processo ja acar-
retou varios acordos e tratados, como a Conferéncia Rio—92, em 1992, que produziu
um documento conhecido como Agenda 213, que selava a inseparabilidade do desen-

volvimento econémico em relacdo a conservacdo do meio ambiente. Surge entdo o

20 Programa Cidades Sustentaveis oferece aos gestores publicos uma agenda completa de sustenta-
bilidade urbana, um conjunto de indicadores associados a esta agenda e um banco de praticas com
casos exemplares nacionais e internacionais como referéncias a serem perseguidas pelos municipios.
O objetivo é sensibilizar e mobilizar as cidades brasileiras para que se desenvolvam de forma econd-
mica, social e ambientalmente sustentavel.

3 A Agenda 21 pode ser definida como um instrumento de planejamento para a construcdo de
sociedades sustentaveis, em diferentes bases geograficas, que concilia métodos de protegéo
ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.
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conceito de cidade sustentavel, um lugar onde as conquistas no campo do desenvol-
vimento social, econbmico e ambiental deveriam se estabelecer (PHILIPPI Jr. et al,
2014).

Em 1994, o Brasil, cumprindo as recomendacfes da Agenda 21, aprova o
Programa Nacional de Educacao Ambiental-PRONEA, que prevé acdes na esfera da
educacéao formal e ndo formal. E promulgada a Lei n® 9.795, de 27.04.99, formando a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental-PNEA com normas julgadas obrigatérias
para os sistemas educacionais formais e néo formais, sendo regulamentada pelo De-
creto n® 4.281, de 25.06.2002.

Conforme Campato Jr.(2018, p.286): “A Lei expressa em seu texto, no artigo
1°, que o conceito de Educacao Ambiental € um processo que deve promover a cons-
trucdo de conhecimentos, habilidades e valores.”

Art. 1° Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e
sua sustentabilidade (LEI n° 9.795/99).

No ano 2000, o Ministério do Meio Ambiente publicou um documento denomi-
nado de “Cidades” no qual destaca 06 temas centrais referentes a incorporacdo da
dimensdo ambiental as politicas publicas (agricultura sustentavel, cidades sustenta-
veis, infraestrutura e integracdo regional, gestdo de recursos naturais, reducao das
desigualdades sociais e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel). Conforme
esta publicacéo, a construcdo das cidades sustentaveis demanda mudancas estrutu-
rais e grande articulacdo entre os envolvidos, gestores e sociedade civil. Para o rela-
cionamento entre o governante e a populacdo, a comunicacao publica deve acontecer
de forma clara e objetiva. Os planos tracados para estas cidades favorecem o surgi-
mento de um novo modo de concepcédo de projetos e de execucéo de obras.

A complexidade da vida esta muito associada ao processo de globalizacéo?,
trazendo muitas informagdes para as pessoas. E a comunicacao, estabelecida pela

4 Podemos definir globalizagdo como um processo que tem conduzido ao condicionamento crescente
das politicas econdmicas nacionais pela esfera megaeconémica, ao mesmo tempo que se adensam as
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administracdo publica mostra a eficiéncia, tanto para a solucdo de problemas, como
para o fortalecimento das relagcbes entre aqueles que a confrontam, mostrando inte-
resse em ouvir as questdes que precisam de uma atencéo especial, como por exem-
plo, reparo asféltico, limpeza de terrenos, problemas com o abastecimento de agua,

entre outros.

2.3 GESTAO PUBLICA E COMUNICACAO AMBIENTAL

Cabe ao gestor publico ampliar a participacdo da sociedade nas decisdes, no acom-
panhamento e controle das politicas publicas assim como as formas de se comunicar
com a populagéo, contribuindo para o fortalecimento da democracia, da cidadania e
da transparéncia. Nesse contexto, a comunicacdo ambiental se faz necesséria para
gue seja efetiva a acdo a favor do meio ambiente.

Para que o desenvolvimento social possa ocorrer de forma natural e eficiente,
€ preciso preparo dos gestores publicos que, muitas vezes, governam para determi-
nados grupos de interesse, sucateando a gestdo urbana e nao levam em considera-
¢cao os interesses da populacédo em geral e principalmente dos mais carentes, provo-
cando ou contribuindo para o abismo da desigualdade social.

Ainda no ambito da gestdo publica, o governante deve possibilitar uma
educacdo ambiental para que a populagcéo possa conhecer e entender a importancia
de incorporar os cuidados com as questdes ambientais no seu ambiente de convivén-
cia. Para Layrargues (2012, p.90) “[...] com grande probabilidade de responder aos
desafios de se trabalhar uma educacdo ambiental voltada ao exercicio da cidadania,
no sentido do desenvolvimento da acao coletiva necesséria para o enfrentamento dos
conflitos socioambientais”.

A comunicacado organizacional esta presente tanto nas organizacdes privadas
guanto publicas. A comunicac¢do dentro das administracdes publicas vem mostrando o
seu papel na importancia da conscientizacdo dos cidadaos nas acbes desenvolvidas

relagBes de interdependéncia, dominacdo e dependéncia entre os actores internacionais e nacionais,
incluindo os préprios governos nacionais que procuram por em pratica as suas estratégias no mercado
global (MURTEIRA, 2003).
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pelos gestores com o objetivo de empreender rela¢des sociais com a populacao, bem
como conquistar respeito e apoio as praticas desenvolvidas e servicos oferecidos pelo
poder publico. Nao somente a populacado precisa compreender a sua relevancia, mas
também os servidores publicos perceber o seu valor neste panorama.

As constantes mudancas no cenario politico, econémico, cultural e a veloci-
dade em que ocorre o desenvolvimento tecnoldgico bem como a fluidez, a volatilidade
e a dinamica da comunicacao por meio das novas e diversas modalidades de meios
em que elas ocorrem representam, na sociedade contemporéanea, um grande desafio

para a comunicacao organizacional (KUNSCH, 2006).
Na contemporaneidade, a comunicacdo organizacional acontece dentro de
um contexto muito mais complexo no ambito tanto das organizacfes quanto
da sociedade. Grandes sdo os desafios a serem enfrentados pelos agentes
envolvidos numa sociedade em constantes mutacfes, onde o que predomina
€ a incerteza global (KUNSCH, 20086, p.6).

A comunicacao organizacional ou comunicacao integrada (figura 2) é a coe-
xisténcia das diversas formas de comunicacao que ocorrem dentro de uma empresa e
se constitui pela comunicacgao institucional, comunicacgéo interna, comunicacado admi-

nistrativa e comunicacao mercadologica.

Comunicagao Organizacional Integrada
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Comunicagéo
Institucional

atketing Social
Marketing Cultural Comunicagao
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Fonte: Margarida M. Krohling Kunsch
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Figura 2: Esquema de Apresentacdo da Comunicacédo Integrada, 2006

Deste conjunto integrado de “comunicacfes” a organizacdo/empresa espera
como meta final impactar e chamar a atencdo da sociedade, consumidores e os in-
vestidores sobre sua propria imagem. Desta forma, neste estudo, a comunicacao in-
tegrada (exercida pelo poder publico) teria entdo os mesmos objetivos, mas especifi-
camente sobre a populacédo do municipio (KUNSCH, 2006).
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Figura 3: Elemento do Processo de Comunicagéo
Fonte: (GARCIA, 2013)

O sucesso da comunicacado integrada se da quando o 6rgao receptor, neste
caso “a populacao”, absorve a informacgao transmitida pelo emissor, tido aqui como a
gestdo municipal, levando-se em consideracdo os ruidos desta comunicacao.

As organizagdes em geral, como fontes emissoras de informagdes para seus
mais diversos publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todos 0s seus atos comunicati-
VoS causam os efeitos positivos desejados ou que sado automaticamente respondidos
e aceitos da forma como foram intencionados.

A comunicac¢do organizacional se da para varios publicos, ndo se pode acre-
ditar que todas as pessoas tenham o mesmo entendimento sobre os assuntos trans-
mitidos, pois nem toda a comunidade esta pronta para receber informacdes mais
complexas. Neste contexto Kunsch (2006, p.3) diz, “E preciso levar em conta os as-
pectos relacionais, 0s contextos, 0s condicionamentos internos e externos, bem como

a complexidade que permeia todo 0 processo comunicativo.”
As organizagdes, como partes integrantes da sociedade, sdo diretamente afe-
tadas por todas essas novas mudancas e, conseqiientemente, a sua comuni-

cacdo assume novas formas de atuacdo. Deixa de ter uma func@o apenas
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técnica e instrumental para ser estratégica. As acdes de comunicacao preci-
sam ser muito mais bem pensadas estrategicamente e planejadas com base
em pesquisas cientificas e andlise de cenarios. Dai a necessidade de se ter
uma visdo abrangente e integrada da comunicac¢éo, unindo o trabalho de re-
lagdes publicas frente & comunicagao institucional e o de marketing frente a
comunicacdo mercadoldgica, como veremos mais adiante (KUNSCH, 2006,
p.6e7).

Permeando a comunicacdo e 0 meio ambiente, a comunicacdo ambiental
“cresce na proporcdo em que a sociedade civil, a imprensa, as ONGs e o Governo
tomam consciéncia historica da existéncia de problemas ambientais...” (CAMPATO
JR., 2018, p.21). Para a comunicacao ser eficiente na gestdo de problemas ambien-
tais, na atuacdo politica e também na conscientizacdo das pessoas quanto aos cuida-
dos com o ambiente, deve-se entender a relacdo entre a natureza e ser humano para

a divulgacéo dos materiais relacionados as questdes ambientais.

Comunicar questbes concernentes ao ambiente vai muito além de apenas
transmitir informacdes de cunho ambiental ou ecolégico, pois inscreve-se
numa realidade de acdo continua com o outro, a quem se quer influenciar,
com guem se deseja negociar sentidos, alterar opiniGes, educar. No caso de
empresas e organizacfes, a comunicacdo ambiental pode interferir na melho-
ria da imagem corporativa dessas instituicbes. Desse angulo, comunicagao
ambiental e comunica¢do organizacional/corporativa aproximam-se nos obje-
tivos e modos de operar (CAMPATO JR., 2018, p.23).

Segundo Kotler (2010), conforme mostra figura 3 abaixo, a comunicagéo esta
conceituada dentro do marketing. No processo de evolugdo do marketing, sdo pontu-
adas trés fases, sendo marketing 1.0, 2.0 e 3.0. Na primeira fase, o marketing 1.0 esta
centrado no produto, venda com proposicédo de valor apenas funcional; na segunda
fase, 0 2.0, o marketing esta voltado para o consumidor com preocupacao em satisfa-
zer e reter o consumidor, com valor funcional e emocional; e na terceira fase, a 3.0, 0
marketing esta focado para os valores, com conceito de fazer do mundo um lugar me-
Ihor, e com valor funcional, emocional e espiritual. Dentro desta evolucéo, partisse do
principio de comunicacdo com engajamento do cidadao, tratado como ser humano
pleno. Sob essa 6tica, as midias sociais se encaixam no propdsito da comunicacao

gue o municipio pode ter com a populacao, e vice e versa.
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Figura 4: Marketing 3.0 — Philip Kotler

Segundo Kotler (2010, p.9) “A medida que as midias sociais se tornarem cada
vez mais expressivas, os consumidores poderdo, cada vez mais, influenciar outros
consumidores com suas opinides e experiéncias”.

As midias sociais permitem uma interacdo mais préxima com as pessoas, al-
cancando resultados e acdes imediatas em relacdo a informacdo divulgada e com
poder em tempo real, mas ressalta que a internet € um campo aberto e que a infor-
macao pode ser encontrada e publicada por qualquer pessoa, independente se esta
publicagéo € positiva ou negativa (BENINI, 2011).

Na esfera municipal, especificamente a Prefeitura de Ribeirdo Preto/SP, a
comunicagdo organizacional possui um setor chamado Coordenadoria de Comunica-
cdo Social- CCS (Anexo I), que esta ligada diretamente ao Gabinete do Prefeito e é
gerenciada por um coordenador.

Dentro da coordenadoria, a divisdo para os cuidados da comunicacgao social &
realizada por secretarias, onde assessores sdo escolhidos para gerar as noticias e
municiar a imprensa de informacfes especificas de cada uma destas secretarias, fa-

zendo, assim, a gestéo politica publica de comunicacao delas.
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Algumas secretarias possuem uma demanda maior, como exemplo a Secreta-
ria de Educacéo, a Secretaria de Saude, a Secretaria da Cultura que tem assessores
especificos in loco para atender a demanda da imprensa.

No ano de 2009 foi criado um nucleo de relagdes sociais dentro da Coorde-
nadoria de Comunicacdo com analista de midias sociais — ou Social Media — respon-
savel por cuidar das redes sociais e construir a imagem online na area de marketing
digital, porém todas as acdes sdo coordenadas e acompanhadas pela Coordenadoria
de Comunicacao Social, que define junto ao executivo as estratégias e acdes a serem
desenvolvidas.

Via de regra os 6rgdos publicos, especialmente os 6rgaos locais (municipal)
recebem demandas sobre ocorréncias de toda ordem de servicos, inclusive daqueles
relacionados a limpeza de vias publicas e outras demandas ambientais.

Estas ocorréncias sdo monitoradas diariamente por assessores da coordena-
doria nos radios, canais de televisao, jornais e outros.

No entanto, a demanda publicizadas via redes sociais, tem um ndcleo especi-
fico para seu acompanhamento.

Desta forma a Prefeitura fala com a imprensa, municiando-a com informa-
cbes, mas também atendendo a demanda que chega diariamente sobre as secretari-
as, autarquias e outros assuntos.

A Camara Municipal, através dos seus vereadores, também encaminha de-
mandas a Prefeitura que sdo realizadas por solicitacdes protocoladas na Secretaria
de Governo ou agendadas em audiéncias com Secretarios, responsaveis pelas autar-
quias, ou mesmo uma audiéncia com o prefeito.

O Canal do Servidor € 0 meio de comunicacdo entre a Prefeitura e os seus
servidores publicos, sua operacionalizacdo se da através do acesso a link especifico
do site da Prefeitura “Fala Servidor”.

Nele estédo disponiveis informacdes, legislacdes e formularios necessarios ao
dia-a-dia de forma explicativa, simples e direta, atualizado com informac¢fes, matérias

e reportagens.
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A comunicacgéo entre o cidadéo e a prefeitura pode se efetivar por canais for-
mais, como o “Fala Cidadao”, onde no primeiro acesso é feito um cadastro e, a partir
dai, o municipe faz sua solicitacédo, recebe um protocolo e aguarda o atendimento do
mesmo.

O outro canal é via telefone “Fale com o SAM-Servico de Atendimento ao
Municipe-156”, e segue o mesmo procedimento, cria-se um protocolo e o municipe

aguarda atendimento.
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3 MATERIAIS E METODO

Como método, a pesquisa realizou-se a partir de revisdo da literatura, que tem como
instrumento de coleta de dados com referenciais bibliograficos para embasamento
tedrico; de matérias, anuncios e campanhas publicitarias de administracdo, com o
delineamento bibliografico com vistas a consolidar o arcaboucgo tedrico necessario
para conhecimento da realidade e dos conceitos que possibilitassem a analise da rea-
lidade estudada.

Buscando fonte secundéria, realizou-se levantamento na Fanpage e nas mi-
dias sociais como Facebook e Instagram os registros existentes sobre a comunicagao
municipal publica da prefeitura do municipio.

Optou-se pela realizacdo de recorte temporal a fim de determinar o periodo
pesquisado; foi feito um levantamento das campanhas realizadas pela gestdo munici-

pal, nos ultimos 04 anos (2015-2019) que tivessem como foco, a questdo ambiental.

3.1 UNIVERSO DA PESQUISA

Tomamos como universo da pesquisa a cidade de Ribeirdo Preto, conhecida como
“Capital do Agronegodcio”, pelo excelente desempenho produtivo no setor e sede de
uma das maiores feiras agropecuarias do pais a “Agrishow”.

A cidade ja foi considerada “Capital do Café” meados de 1870; “Capital do
Chopp”, nomeada pelo atrativo turistico da famosa Chopperia Pinguim; “Capital do
Acucar e Alcool”, chamada assim durante a crise do petréleo em 1970 no Brasil na
qual cidade chegou a produzir 30% do etanol de cana no pais; e “Califérnia Brasilei-
ra”, devido a combinacdo de uma economia baseada no agronegécio e alta tecnolo-
gia, riqueza e tempo ensolarado durante todo o ano (PINHEIRO, 2000).

Seu surgimento remonta ao ano de 1811 com a chegada de um grupo de mi-
neiros, no entanto sua fundagao consta registrada Lei Municipal 386, de 24/12/1954.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, a estimativa
para a populacdo dos municipios em 2018, Ribeirdo Preto/SP chegou a 694.543 habi-
tantes.
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Pertencente a primeira regido metropolitana do Estado de Sdo Paulo fora
da macrometropole, formada pelo aglomerado de 34 municipios, projeto de lei apro-
vado pela Assembleia Legislativa pelo governo estadual em julho de 2016.

A Regiao Metropolitana de Ribeirdo Preto - RMRP conta com 14 787,890 km?
(5,96% do Estado e 0,17% do pais), em relacdo a populacao, a nova regidao metropoli-
tana tem cerca de 1,7 milhdo de habitantes (3,8% do Estado e 0,82% do pais) e seu
Produto Interno Bruto—PIB estimado no ano base de 2016 € de R$ 60,1 bilhdes
(2,96% do PIB do Estado e 0,97% do PIB brasileiro). Entre as cidades mais ricas do
Estado de S&ao Paulo, Ribeirdo Preto tem uma economia forte e crescente, especial-
mente na area de servicos, comércio e industria.

Ribeirdo Preto € a 162 cidade do Brasil com maior potencial de consumo nes-
te ano, conforme IPC-indice de Potencial de Consumo Maps. As familias ribeiréo-
pretanas deverdo movimentar R$ 27,12 bilhdes na economia até o final de 2019, um
avanco de 28% em comparacéo ao ano de 2018, que coloca a cidade como a quarta
com maior potencial econémico do Estado de Sao Paulo.

Segundo dados do Ministério da Economia, Ribeirdo Preto esta entre os 30
municipios do Pais que mais geraram empregos neste ano, e o setor de prestacao de
servicos € o que lidera essa recuperacdo de mercado na cidade, com mais de 2.800
vagas formais geradas de janeiro a abril de 2019.

Desde o dia 1° de janeiro, até o més passado, Ribeirdo Preto ganhou 40.247
Microempreendedores Individuais—MEI, o equivalente a 268 novas inscricdes por dia,
0 que potencializa o desenvolvimento e arrecadacao de impostos municipais.

A cidade comporta mais de 50 faculdades das quais apenas 02 sdo publicas,
USP-Universidade de S&o Paulo Campus Ribeirdo Preto e ECEU-Espaco Cultural de
Extensdo Universitaria e Escola de Medicina de Ribeirdo Preto.

A cidade € um importante polo cientifico-universitario, gerando uma popula-
cao flutuante de mais de 20.000 estudantes (CATANHO, 2016).
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A comunicagdo governamental tem como principio fazer com que a populacéo tenha
conhecimento do papel da prefeitura, o que cada servigo disponibiliza, as campanhas
das acbes sazonais realizadas pela saude (como prevencdo a Dengue, ataque de
escorpides, acesso a vacinas) e das acdes sociais (agasalho, violéncia contra mulher,
coleta de lixo), divulgar a realizagbes dos projetos prometidos em campanha eleitoral,
portal de transparéncia em relagéo a prestacéo de contas.

Nos ultimos quatro anos pode-se verificar o desenvolvimento de varias cam-
panhas publicitarias pela gestao publica municipal relacionada com a protecao, pre-
servacao e cuidados com o meio ambiente.

Dentre as quais destacamos as postagens da Campanha Cuida Bem Ribeirao
nas figuras abaixo. As postagens chamam a populacédo para cuidar da cidade junto
com o governo, e tras imagens de pessoas comuns, humanizando a comunicacao.

Na figura 5, a postagem com a frase chave “Jogue a favor da cidade. Cuide
junto”, chama a populacdo para cuidar junto com o governo das areas verdes; foram
31 curtidas, 18 comentarios que envolvem reclamacgdes, solicitacdes sobre outras
areas verdes e que precisam dos mesmos cuidados, e 5 compartilhamentos. Mesmo

a Campanha sendo apelativa, houve pouco engajamento da populacéo.

«  Prefeitura De Ribeirao Preto
L 0@

A Prefeitura de Ribeirdo limpa as nossas pracas e
nossos parques. Colabore conservando as

A'REAS VERDES‘ . 2 melnorias! Quando a gente gosta a gente cuida
. i junto € SEMPRE. Saiba mais sobre o Programa

Rogada equivalente a 270
campos de futebol por més.

Cuida Bem Ribeirdo: http:/in2 us/v #CuidarSempre

O0s 3 18 comentarios

5 compartihamentos

oy Curtir () Comentar £> Compartilhar &~

Mais relevantes ~

Q Sandra Oliveira EngracadolllA praca da
Rua Emilia de Oliveira Hailer no bairro

Jogue a favor Cidade Universitaria além da falta de

da cidade. iluminagio (ha seis meses venho pedindo a

Uit it roca das lampadas queimadas) estd um
! D mato ssll

AWIIE a praca das ruas Hermenegildo
D'Andrea Altacir Ferreira e Mério Amaral
Muniz toemi!

Curtir - Responder - 6 sem Q

@ Esieva i) Gommentans © @

Figura 5: Campanha Cuida Bem Ribeirdo-areas verdes
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2019
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Ja na figura 6, a postagem tras a frase-chave: “Quem conserva cuida junto”,
gue segue a mesma linha da figura 4, mas, fala sobre a questado da varricdo mecani-
zada, sendo realizada apenas nas principais vias de circulagédo, conforme informacgéao
no site da prefeitura. A postagem trouxe pouco envolvimento, porque foram apenas

25 curtidas, 7 comentérios e 3 compartilhamentos.

&  Prefeitura De Ribeirdo Preto
=% pagina curtida - 17 de junho - @

Por meio do Cuida bem Ribeirdo, a Prefeitura inova
com a varrigdo mecanizada. A cidade conguista

VARR,CA-O ~ = A tecnologia & conta com sua colaboracdo pra manter
\ 5

a limpeza. Ndo jogue lixo nas ruas e avenidas!
MECAN,ZADA.' E - Saiba mais no site do Programa: hitp://tin2.usiv
Tecnologia para limpar A

as avenidas.

#CuidarSempre #ProgramaCuidaBem

[+]w] B3 7 comentérios

3 compartihamentos

) Curtir () Comentar 2> Compartilhar §~
Mais relevantes =

Sandra Oliveira Costa Na rua guerino
Quem conserva 9 fonzar fizeram poda de Arvores & esta aki

cuida junto. ha mais de més rsrs
Curtir - Responder - 4 sem O

“ Admilson Santos Legal, porem o palmares
st r2pleto de galhos que foram podados
esperando serem recolhidos por mais de 03
meses, que tel resolver isso tamben 2

w Escreva um comentari o® e

Figura 6: Campanha Cuida Bem Ribeirdo-varricdo mecanizada
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeir&o Preto, 2019

“Descarte corretamente seu lixo verde. Cuide junto.”, é a frase-chave da pos-
tagem da figura 7, e foi um temas que gerou mais engajamento das pessoas, confor-

me demonstram as 46 curtidas, os 20 comentéarios e 6 compartilhamentos; entretanto

ainda abaixo do esperado pelo governo.

&, PrefeituraDe Ribeirdo Preto
== p4gina curtida - 4 de junho - @

A Prefeitura de Ribeirdo cuida das areas plblicas
Ja 0 lixo verde de casa é sua responsabilidade.

1 s Descarte corretamente! Quando a gente gosta a
RES’DUOS VERDES-' b 3 L gente cuida junto @ SEMPRE. Acesse e saiba mais.
hitp:/in2. us/v #ProgramaCuidaBem #CuidarSempre
1.700 toneladas .

recolhidas por més. 00E 20 comenisros

6 compartihamentos
o Curtir () Comentar 2> Compartilhar &~
Mais relevantes v

@ Evaldo Anténio Se eu colocar lixo
descartéveis na porta da minha casa pode

Descarte até ser levado, mas por catadores de

correfamente recicléveis, oorq a prefeitura ndo tem

" programacio de coleta no bairra, ai fica
seu lixo verde. fqual politica nés nunca sabemos votar, a

Cuide junto. culpa sempre cai na populagio @& &

Curtir - Responder - 5 sem

Q Néya Mara A rua da minha casa esté sendo

[, JEER— O® @

Figura 7: Campanha Cuida Bem Ribeirdo-residuos verdes
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2019
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A postagem Limpeza de Corregos da figura 8 com a frase-chave “Nao descar-
te lixo nos cérregos. Cuide junto.” tem 0 mesmo mote das postagens acima, pois fa-
zem parte da Campanha Cuida Bem Ribeirdo. E com o baixo engajamento de 21 cur-
tidas, 4 comentéarios e 1 compartilhamento, ndo surtiu o efeito esperado.

o, PrefeituraDe Ribeirdo Preto
=99 pagina curtida - 1 de junho - @

Com o Programa Cuida bem Ribeirdo, a Prefeitura
refira lixo € roca as margens dos corregos. O lixo

LUMPEZADE _op Y e
CORREGOS: A g hitp:/#tin2 us/v #CuidarSempre
O lixo jogado nas margens | Sk i

volta nas enchentes.

OO0 4 comentérios

1 compartihamento
o Curtir () Comentar 2> Compartilhar &~
Mais relevantes v

Felipe Siqueira avenida doutor francisco

Néo d qugliano, rua onde fica o centro de eventos
Go descarfe B e e

lixo nos cérregos. antigo
Cuide junto. Curtir - Responder - 3 sem

@ Cassiane Peres Santos Silva Prefeitura

* De Ribeirao Preto; Duarte Nogueira.
Secretaria de Infraestrutura
Por favor, verificar com urgéncia os buracos

., J T ——" 0@ @

Figura 8: Campanha Cuida Bem Ribeirdo-Limpeza de cdrregos
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeir&o Preto, 2019

No periodo pesquisado a prefeitura realizou intensa campanha sobre a exis-
téncia dos Ecopontos® de recolhimento de lixo eletrénico, e também campanhas vol-
tadas para a questao ambiental.

Na cidade de Ribeirdo, conforme informagGes da Prefeitura Municipal estdo
espalhados 5(cinco) pontos de recolhimento de residuos, chamados de “Cacamba
Social” e considerados como ecoponto; e também o ecoponto de recolhimentos de
materiais eletrénicos, localizado na Secretaria de Meio Ambiente, que recebe o des-
carte do lixo eletrbnico, como aparelhos de telefone, carregadores de celulares, moni-

tores e outros.

5> Os Ecopontos sdo locais de entrega voluntaria de pequenos volumes de entulho (até 1 m3), grandes
objetos (moéveis, poda de arvores etc.) e residuos reciclaveis. Nos Ecopontos, 0 municipe podera
dispor o material gratuitamente em cacambas distintas para cada tipo de residuo. A intencdo da
Prefeitura de Sdo Paulo é aumentar o nimero de unidades.
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As cacambas sociais estao localizadas em trés pontos na zona oeste, nas se-
guintes avenidas: Patriarca esquina com a avenida Pedreira de Freitas, no Jardim
Branca Sales, na avenida Francisco Massaro esquina com a avenida Rio Pardo, no
Jardim Paiva e na avenida Monteiro Lobato esquina com a rua Jorge de Lima, na Vila
Guiom; e dois pontos na zona leste, nas avenidas: Octavio Golfeto esquina com a rua
Américo Batista, no Jardim Procopio e na avenida Ettore e Aurora Coraucci, no Ores-

tes Lopes.

Figura 9: Ecoponto — Cacamba Social na esquina
das ruas Jorge com Monteiro Lobato, zona oeste - Foto: Weber Sian

A Coordenadoria de Limpeza Urbana (CLU) tem trabalhado muito, todos os
dias, para atender toda a cidade com o recolhimento de residuos, mas sem uma
mudanca de comportamento daqueles que promovem o descarte irregular, o traba-
Iho é prejudicado. (Fanpage Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, 2019)

As equipes da CLU, em 2018, recolheram 47.134 toneladas de entulho em
Ribeirdo Preto. Sendo desse total, 9.945 toneladas vieram das cacambas sociais; as
37.190 toneladas restantes, quase 80% do total, foram jogadas nas ruas, avenidas,
pracas, areas publicas, margens de cérregos e rios da cidade. Do total recolhido,
12.760 toneladas eram rejeitos diversos (lixo) e foram encaminhadas para o aterro
sanitario. O restante foi processado na Usina de Reciclagem e o material resultante
pode ser utilizado na recuperacado de estradas rurais do municipio. (Fanpage Prefeitu-
ra Municipal de Ribeirdo Preto, 2019).
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O municipio abriu licitacdo no més de setembro de 2019, para construcdo de
6 (seis) ecopontos distribuidos da seguinte forma:
1 - Avenida Ettore e Aurora Coraucci, Jardim Orestes Lopes de Camargo;
2 - Avenida Monteiro Lobato com Rua Arthur Ramos;
3 - Rua Guarad com Rua Mococa;
4 - Rua Poeta Fernando Pessoa com Avenida Alfredo Ravaneli;
5 - Rua Odilon Arcéncio com Rua Antonio Ventura Aradijo;

6 - Avenida Virgilio Soeira com rua Alexandre Sett.

Figura 10: Mapa dos novos Ecopontos
Fonte: Fanpage Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto

Os locais serdo destinados a entrega voluntaria de pequenos volumes de re-
siduos como entulho, méveis velhos, pneus, madeiras, reciclaveis e massa verde.
“S&0 mais de 20 pontos criticos de descarte de entulho pela cidade. E comum lim-
parmos num dia e no outro ja estar cheio de entulho novamente”, esclarece Alvaro
Panazzolo Neto, chefe da Divisdo de Limpeza Publica.

Para a Campanha dos Ecopontos de Residuos Eletrénicos, a gestdo usou as
redes sociais tanto para divulgacdo como para publicizacdo dos resultados obtidos
com o uso dos Ecopontos em suas redes sociais conforme figuras 11 e 12; onde se
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destaca o numero de compartilhamentos, com 31 na figura 11 e 30 na figura 12, elu-

cidando o engajamento® dos internautas.

ECOPONTO Ji receseu

&  Prefeitura De Ribeirdo Preto
= g a- 30 de marco de 2016 - @

ECOPONTO CONTINUA RECEBENDO MUITO
LIXO ELETRONICO

oponto de Ribeiri
mais de 4 mil quil

Ec
ey

~
[+ X3 8 comentérios
4.700 QUILOS DE LIX0 ELETRONICO e
L]
1 Wm Ty 5 | & R o Curtir () Comentar 2> Compartilhar &+
[ RN | % e Mais relevantes ~
| N
\ 3 g il uis to Pode
s ' eco ‘
urti - Responder - 3
9

Figura 11: Divulgagédo dos Resultados do Ecoponto
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2016

¢ Do francés engager, a palavra engajamento tem como significados: incitar, instigar, envolver ou levar
alguém a se dedicar a alguma coisa ou causa. O engajamento voltado para as praticas do marketing
ultrapassa as barreiras do processo de decisdo de compra e caminha ao lado da satisfacéo, fazendo
com que féas, seguidores ou consumidores de uma marca ndo apenas consumam, mas exibam para
suas redes de contato no ciberespaco suas motivacdes e objetos de desejo (CHAMUSCA e
CARVALHAL, 2011).
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Prefeitura De Ribeirdo Preto
1 de feversin de 2017 - QY

‘ocd s2bis que 2 Seo 3 de Meio Ambiznte dispenibiliza um ecoponto

r o desenvolvimento
13 rua Cergueirs

ECOPONTO

~ RUACERQUEIRA CESAR
DAS 10H AS 12H EDAS 13H30 AS 15H30

entos

& Compartilhar g~
Figura 12: Campanha Ecoponto, recolhimento de materiais eletrénicos
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2017

[ Comentar

Atualmente a Prefeitura de Ribeirdo Preto realiza Campanhas na TV, Radios,
Redes Sociais como Facebook, Twitter, Instagram e Youtube, e também materiais
impressos como cartazes e folhetos, muitas vezes vindos do Governo Estadual e Fe-
deral quando as Campanhas séo nacionais. Os materiais analisados neste trabalho
serdo os que foram divulgados no Facebook, e conectados diretamente com o Insta-
gram.

Para Torres (2009, p.114), “a visibilidade das midias sociais e os relaciona-
mentos das redes sociais sao 0 que as tornam atraentes para o marketing digital”. As
figuras 13, 14, 15, 16 e 17 abaixo, apresentam outras campanhas que buscam o en-
gajamento da populacdo. Para engajar as pessoas € preciso que elas se envolvam
com empresa anunciante na rede social, seja comentando ou compartilhando as pu-
blicacdes. Para Torres (2009, p.270) “O conceito criar um portal que una relaciona-
mento, informacado e entretenimento voltado para o consumidor, e assim atrai-lo para

mais perto de vocé.”
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As figuras a seguir representam as divulgacdes de campanhas relacionadas
com o meio ambiente. Na figura 13, a Campanha Ecolégica tras o resultado da quan-
tidade de mudas distribuidas, e ndo mostra o engajamento das pessoas, conforme 0s
baixos numeros de 15 curtidas, 2 comentéarios e 5 compartilhamentos; mas destaca-

se 0 pedido de melhorias no préprio horto municipal.

Prefeitura De Ribeirdo Preto
B de feversio de 2 (%]

HORTO MUNICIPAL

1.367 MUDAS ENTREGUES

M Curfir ] Comentar & Compartilhar -
1 ~

Figura 13: Campanha Ecoldgica
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2017

Na Figura 14, o post somente divulga a visita de alunos na Lagoa do Saibro,

ensinando a eles a importancia de preservacdo da Lagoa e consequentemente do

Aquifero Guarani, envolvendo a educacao ambiental, e com baixo feedback das pes-

soas.
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Prefeitura De Ribeirdo Preto
13 de setembro de 2017 - @

Meio ambiente e educagdo integrados!

0Os alunos do 7° ano da Emef Jarbas Massullo visitario na préxima semana
a Lagoa do Saibro, no Parque S30 Sebastiio para uma aula pratica sobre a
recarga do Aquifero Guarani

A atividade complementa as aciies desenvolvidas sobre a importncia do
reservatrio e a sobrevivéncia da drea ambiental

s visitarao Lagoa do Saibro
ara estudar drea de Recarga
do Aquifero Guarani

PREFEITURADA CIDADE

\ RIBEIRAO PRETO

™ Curtir [ comentar £ Compartilhar S

Figura 14: Campanha relacionada ao meio ambiente e educagdo ambiental
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2017

A campanha Cuida Bem Ribeirdo se diferencia das demais, na figura 15 usa a
frase “Quem cuida JUNTO, sabe descartar residuos verdes”, criando vinculo com a
populacdo e trazendo ela para participar; observa-se também o uso de uma pessoa
no post, humanizando-o, destacando-se o nimero de 663 curtidas, 37 comentérios e
66 compartilhamentos; assim, sobressaindo o envolvimento dos cidaddos com cum-

primentos, dicas, solicitagcdes e outros.
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'S Prefeitura De Ribeirdo Preto
e novemoro e 2015 @

Quando a gente gosta da nossa cidade, a gente
CUIDA JUNTO. E quem cuida JUNTO sabe que ao
rogar, poda ou impar seu jardim o descarte cofreto
dos residuos & importante. Galhos & montanhas de
folhas secas nas calgadas atrapaiham a passagem
de pedesties. A prefsitura rsaizou, entre jansiro de
2017 e julho de 2018, cerca de 15 mil viagens de
caminhdo com galhos ¢ entulhos. Colabore com a
fimpeza de Ribeirdo! Saiba mais

http/bit Iy/2yJamZx #CuidaBemRibeirao
#Cuidalunto

—

-

09 compariihamentos

oy Curte () Comentar 2 Compartinar g~
e —

i José Luiz Viels Pra qusm estudou deve
o ‘saber como pode utilizar as folhas e galhos
e fcajogado nas ruas de rbers
SRTC & 2b recalner & ez vrar ssierze

botdnico & tdo facio
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e
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padido fol feito h messs _ninguém passa. Os resfduos us ndo
30 vistos tom devem ser cuidados. J4 limpamos por conta uma
vez, pelo fofal descaso da Adminisiracio. .. sstou vendo que.

D e =
fazem para baios ficos, estou Mo revoltado, me armependo de
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Curt - Responder - 46 sem

Rose Azevedo Pena q as "ESCOLHAS” N&o s por
#SOLICITACAO . DEMOROU MAIS DE QUATRO (4)

MESES 1SS0 MESMO. 4 HORAS OU DIAS, MAS MESES,
Tiveram a Coragem de fecolher na Casa da vzinha q tom cartou &
solctou a retirarda; smplesmente ignoraram. & oha q . Ver mais

Gurti - Responder - 45 sem - Edtado

Helena Porsch H Almeida Procurem por 0pg3es em outros
muniipos Ja exstem caminioes squsscoscom rincera que
moe os galhos e folhas 30 mesmo tempo da coleta, ou sef3,
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Eliana Stuart Souza Conscientizagio de todos

Curt - Responder - 45 sem

Maria Aparecida Rufio Da Siva Cidnha Mo o Rberso
verde e tambem ja iguei no 156, mas ate agora nada
el L e e
nada Espero que venha ainda et mes

Responder - 45 sem

Rita Rels Parabéns por atender com rapidez s solicitages.
e e e D T e
inda bem que foi no pass

Curtc - Responder - 45 sem

Elias Domingues Aburocracia e a demora ainda 530 um impeciio,
tem que se cadastrar e esperar até 30 dias
©

Curt - Responder - 46 sem

Fatima Martins Vou colocar de 10vo 1o med Bairto nunca passou

um caminh&o onde moro na rua José Alcantara de Almeida entre
assar desde que 01

cheio de entulho tém Cacada em alguns lugares que os moradores

responsabilidade de vcs o recolhimento destes restos? Na outra
gesto era 5 ligar & demorava um pouco, vinham buscar Isso
mudou na gestéo atual?

Guri - Respondir - 46 sem ©
Maria Angela Taparelli Adoro Riveio.
Cartr-Responcir - 46 sem

Soninha Moreno Paio 20 menos comigo foi r4pido soiicitei na
terca-eira e na quinta-feira JA retiraram.

Curtr Responder 46 sem o

o: mandaram fazer Est... Ver mais
Gt Responder 45 sem PN
(@ OsniMarques Silva No terreno da prefeftura, no Portal do Alto Curti - Responder - 45 sem. :“:";‘asLﬂ‘;"gg';gz0;‘;“':":':'““0?:5’":\]2“:;‘;‘:;:‘“‘u:z’;‘;n’;“;’:ﬁ:’
e esté abandonado, tem igreas, e5c0ia, as pess0S andam i rua " 4
Joas oo Tva oo P s tendonece pois o tem calgadas, moro aqui 4 18 anos, 1 Kt PticaAraoaspassa au o st o busio, o R e S S S S D
Gt Responder - 45 sem Que 130 vou ver Uma praca descente aqui,pois 0S Govermantes Sb Dedido 10110 hé meses  ninguém passa Os residu0s que ndo o mesmo lugar
fazem gara bairos fcos, estou mulo fevoltado, me arrependo de SEovllos o deve e oo 4 R ps o e . Re e .
Eliani Salari O povo no colabora joga entulhos na Rua & ter votado nesse Prefefto Vez pelo total descaso da AMnistiacio... estou vendo que Gints Rexcomeles - 46 v . Cilindo
reciamam dé prefefura Curte - Respor © e fazet novamente 0 Servico. . =
CurtrResponder - 45 sem o
Gt Responder 45 sem Gurt - Responder 45 sem
. Luiz smael Machado Ta a mesma perda
F " e “ 1resposta Escreva um comentario.

' Flgura 15: Campanha Cuida Ribeirdo-recolhimento de residuos verdes
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeir&o Preto, 2018

A figura 16 tem ainda mais engajamento das pessoas, assim como na figura 8
segue a mesma linha de comunicacédo “Quem cuida JUNTO, ndo descarta incorreta-
mente eletrbnicos” e também utiliza a humanizacéo; foram 527curtidas, 58 comenta-

rios e 123 compartilhamentos, com diversos questionamentos.
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Curt - Responder

@  Prefetura De Ribeirdo Preto Ol Robson Luis Gon
i oo Ve percaros ue casam os metrss &

um ecoponto
ibeiraopreto.sp.gov.brl../22ixo_eletronico,

Abraos! &

2

Mira Santos Vai tudo para o desvio e cabide de emprego um
Gnibus cheio de cabide ali na praca do pronto SocorTo estao ali
Jogando bareino o 63 0do & o fim co mes recebe por das ¢ das
parados & 0 povo & besta né Prefeito ? 222722222277

Curt - Responder - 42 sem
Taciano Tardelli Onde descarta 0 n0ss0 poder pibico (Li30)... J&

sei no PS Central, pois esta um completo abandono, Mato e Lo
pra tudo quanto lugar... Medonho.

Curte R

oder 41 sem

€69 Garcino Pl essa o un € CLDAR T Prtia e

Curt - Responder - 41 sem

@ ria ot ez tempo s ravaio com coets ce o
lvinic anah e doingoademigoco il Horaro
Sgendado Sem custo Alendo Ribeiso 12950 Ca
Croreces Rioerao!3 onge s e uma exiire pars coa 68
todos o5 tpos de material &

Curtr Responder 41 sem ©

Figura 16: Campanha Cuida Ribeirdo—recolhimento de eletronicos
Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2018

Miércia Galiote Faz tempo que trabalho com coleta de fixo
eletrdnico_ trabalho de domingo a domingo com :u\e'a Hmano
agendado. Sem custo. Atendo Ribeirdo & regido. C

i b e i e
todos os tipos de material =2

Curtir- Responder - 41 sem o

@ Prefeitura De Ribeirdo Preto Parabéns pela iniciativa
Mércia Gaiotel

Curtir- Responder - 41 sem
“ Ver mais 4 respostas

Leandro Cesar Fernandes Vou fazer Minha parte & 2019 vou
implantar em Minha empresa, coleta de materiais reciciaveis. uma
via de beneficios, para ambos

Cut Responcer 41 sem @

“ 2respostas

Janine Carrafa De Araujo Moraes No meu estado existe uma
coleta especial . ve liga & 0 servico de limpeza urbana do estado
vem buscar com dia agendado para moves, elefro e entulhos!

Curtir - Responder - 41 sem - Editado

Maria Lucia Giometti Muito boa a informag#o mas eu gostaria de
ver coleta selsfiva por toda cidade Os catadores poderiam ser
aproveitados nas usinas de reciclagem e acabaria essa quantidade
enorme de locais que infermediam esses reciclaveis e que
contribuem e muito p/ pro... Ver mais

Curti - Responder - 42 sem @0«

fo

WA

hitp

Prefeitura De Ribeirdo Preto e
e

Antes de descarlar qualquer coisa, pense: para
cada fipo de lixo existe uma solugio. Na hora de
jogar fora um eletrénico, por exemplo, procure o
lugar certo. Além de contaminar o meio ambiente &
demorar para se decompor, estas substincias
quimicas podem provocar doencas graves em
pessoas que coletam. Aqui em Ribeiro, vocé leva
seus aparsinos para descartar na Secretara do
Meio Ambiente. Gonfira mais sobre o Programa
Cuida Bem Ribeirao: hitp://oit ly/2TYijxh
#CuidaBemRibeirao #CuidaJunto

53 comentarios

ompartihamentos

o Curtir () Comentar ¢ Compartithar @y~

‘ @ Neo Exquece Nenhuma Data

Robson Luis Gongalves Faciliem 2 vida
do ciladdo que paga impostos & o salario
de ves.Espalnem pontes de coleta desses
equipamentos pela cidade.é o minimo que
52 espers de uma dministracio publica.
4 competéncia passou lengs.cuande 2
prefeiturs de Riberdo Prato & citada!!

Curtir - Responder - 38 sem a s

s Prefeitura De Ribeirio Preto Ol
Rabson Luiis Gongalves, bom dia!
Temos vérios parceiros que coletam
0s materiais & um ecopanto:
[

B

Curti - Responder - 41 sem

Curti - Responder - 41 sem

“ Vermais 2 rest

stas .
chega de meniras

©) Mira Santos Prefeiura de Ribeirio Preto diga onde pode ser
descartado cada objeto para de mentifas que ninguem & bobo

Silva Marcio Prefeiura De RIbeirio Preto Cace a coleta seletiva
efcaz ou ats mesmo algumas coperaivas de catadores de
eciaveis como em S30 Carios

Curti - Responder - 42 sem ©3¢
“ Tresposta

Marcos Lima O programa & muito bom, mas o horario de
atendimento & ruim para todos que trabalham. Prefeitura De
Ribeirdo Preto, o horario deveria ser extrndido até as 18 pelo
menos, o deveriam colocar pontos de coeta em parceios
espalnados pela cidade
Curtr - Responder 41 sem (-D
@ Prefeitura De Ribeirdo Preto Vamos avaar Mo obigada
pela dca. &

©

Curti - Responder - 41 sem

Mira Santos Se tem uma coisa que n3o funciona em Ribeiréo
Preto é servico publico & uma vergonha pelo tanto de impostos aue
Recebe para no fazer nada para o povo.

Curti - Responder - 42 sem
% Vermais 2 respostas

@ Prefeitura De Ribeirdo Preto Ol Mira Santos! Os hordros
& 05 conatos estgo nolink
it
Ver mais

ribeiraopreto sp.gov.brl. J25coleta-selefiva

Prefeitura Municipal de Ribeirio
Preto

Curtr - Responder - 42 sem Os ¢

Tata Schmidt Aproveitando, onde descartar corretaments
Iampagas fluorescentes em grande guantdade?

©

Curtr - Responder - 41

“ 2respostas

Wilma Costa Desds que haja lugar ne._pq igual os reciclaveis nem
todos bairo passa o caminhao p coletat . Nogusira esta sendo uma

eatado ©

Curti - Responder - 41

Rosangela Zem Mas a prefeitura o prefeito Nogueira deveria
colocar locais mehores para isso fi temos lugar apropriados.

Curti - Responder - 41 sem
Karen Fonseca Funciona igual o servico de recolher moveis

velnos? Que su sstou aguardando ha 3 meses, o agendaments
aindalll

©

Curti - Responder - 41 sem

Arthur Ribeiro Secretaria do Meio Ambiente:
- Endereco: Rua Cerqueira Cesar 1988... Ver maic
©:

urtir - Responder - 41 sem - Editado

Karen Fonseca E coleta seletiva? Vai colocar pra funcionar na
cidade ou nao?

Curtr - Responder - 41 sem

41

E na figura 17, a homenagem da Prefeitura no Dia do Meio Ambiente cria

pouco envolvimento das pessoas, com baixas curtidas e comentarios, e nenhum

compartilhamento.
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«  Prefeitura De Ribeirio Preto

= 5 dejunho- @
5 DE JUNHO 3 A Secretaria de Meio Ambiente promove hoje, uma
DIA DO MEIO AMBIENTE
I E DO ECOLOGISTA

a0 de conscientizacio no Calcadio em
comemoragéo ao dia do Meio Ambiente & Ecologia
Uma equipe est no local, distribuindo mudas de
espécies de arvores futiferas e nortalicas. Também
esta disponivel trés coletores juntamente com
material explicativo, de como deve ser realizado o
descarte correto do lixol

001 3 comentarios

o Curtir () Comentar 2> Compartilhar &~

Figura 17: Divulgagédo do Dia do Meio Ambiente e do Ecologista
Acdo de conscientizagéo

Fonte: Facebook Prefeitura de Ribeirdo Preto, 2019

Segundo Duarte (2009), a comunicagao na esfera governamental deve ser
instrumento para valorizacdo e promoc¢ao do interesse publico, orientacdo dos gover-
nantes e induzir uma maior participacdo e compreenséo da populacdo. Buscam solu-
cOes, criatividade e inovacdes para atingir o seu publico com o compromisso de pres-
tar um servico de qualidade aos cidadaos.

Para falar sobre as publicacbes em diversas midias, ha necessidade de voltar
um pouco no tempo para elucidar como foi o despertar da Prefeitura para publicacdes
nas redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram.

A pégina oficial no Facebook foi criada em 29 de julho de 2011, para evitar o
acesso direto da populacdo no espaco virtual da gestora do municipio. Antes da pro-
fissionalizacdo das redes sociais na Prefeitura Municipal, todos os pedidos chegavam
ao perfil pessoal da Prefeita, dificultando a gestado destes pedidos e das demandas

dos municipes.
Os brasileiros adoram as redes sociais e gostam de se envolver com as mar-
cas que consomem: 94% dizem interagir com publicacBes das empresas e
42% usam esses canais para recomendar uma marca a amigos ou parentes,
segundo levantamento da Survey Monkey (ATACADO, 2018).
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Apés a implantacdo do ndcleo de atencdo as redes sociais publicas as de-
mandas dos municipes, em sua maioria, passaram a ocorrer via rede social e links

publicos, segundo Coordenacédo de Comunicacao Social da Prefeitura.

4.1 PROPOSTA PARA PLANO MUNICIPAL PARA COMUNICACAO AMBIENTAL

As midias sociais, hoje, transmitem com imagem a comunicac¢ao para o publico alvo.
Claro que, a informacdo vem acompanhada da mensagem a ser transmitida. As pos-
tagens nas redes sociais sdo medidas pelas curtidas, pelos comentarios e comparti-
Ihamentos, possibilitando assim, 0 engajamento dos internautas.

Assim, é de extrema importancia que se realize um trabalho efetivo e constan-
te, para que se obtenham os resultados esperados. No caso do governo municipal, as
postagens realizadas na pagina do Facebook linkadas com o Instagram sao feitas,
mas ainda ndo se tem um envolvimento desejado da populacéo.

Conforme Torres (2009, p.114), “A visibilidade das midias sociais e os relaci-
onamentos das redes sociais sdo 0 que as tornam atraentes para o marketing digital.
Essa visibilidade é proveniente de dois fatores principais: as redes sociais e 0 conteu-
do colaborativo.”

Em temas como preservacado do meio ambiente, sustentabilidade, utilizacao
de material reciclavel, fontes renovaveis de energia, descarte do lixo e outros assun-
tos relacionados, precisam causar impactos e promover mudangcas de pensamentos
na sociedade e no seu relacionamento com a natureza, com 0 meio em que vivem e
com o planeta.

Para levar conscientizacdo a populagdo desta importancia ambiental, apon-
tamos como estratégia de acdo para uma cidade sustentavel a elaboracao e distribui-
cdo sistematica de material educativo, como: cartilhas, jogos, revistas, cartazes com
ampla divulgacao nas redes sociais e na fanpage da Prefeitura Municipal com a po-
tencializacdo da area de comunicacdo na criacdo, acompanhamento das ac¢bes, as-

sim como respostas imediatas aos questionamentos feitos pelos municipes.
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Mas, para que aconteca efetivamente o envolvimento da populacdo, a comu-
nicacao deve atingir pessoas, seus coracdes e suas mentes, para que elas tenham o
“poder” de opinar, e mais, que esta opinido seja validada pelo poder publico.

Quando a campanha chama a populagéo para participar em conjunto com o
governo municipal, cria empatia e engajamento dos mesmos. Sendo assim, sugere-se
gue a criacdo das campanhas seja realizada com perguntas aos cidadaos de como
melhor poderiam ser feitas as acdes dentro dos seus bairros. E assim, deixar que ca-
da pessoa possa se sentir participante do processo de desenvolvimento sustentavel
do seu local de convivéncia, e consequentemente da sua cidade, fazendo a diferenca
na sua comunidade e no seu ambiente.

A Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto/SP pode através da comunicacao
nas redes sociais convocar a populacéo a trabalhar em parceria com o governo muni-
cipal, a Campanha vai trazer os questionamentos e os problemas enfrentados por
eles no dia a dia, que hoje sdo comunicados nas midias sociais de forma aleatoria.
Dessa forma, a populagcédo vai se sentir participante e importante dentro do contexto,
havendo a possibilidade de obter resultados positivos em relacdo as questbes ambi-

entais propostas pela prefeitura.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo revela a importancia do uso das midias soci-
ais tanto para o poder publico quanto para a sociedade, e destaca a utilizacdo das
midias digitais e principalmente das redes sociais como ferramentas estratégicas de
gestdo da comunicacdo entre 0 governo e 0s municipes, esta Ultima favorecida pela
acessibilidade e abrangéncia popular. Sendo que a internet, j& € uma realidade em
todos os niveis sociais e, em todos os cantos do mundo, fazendo parte da vida de
muitas pessoas.

A rapidez das informagdes nas redes sociais e sua abrangéncia mundial fa-
zem com que os problemas enfrentados pela populacéo, as experiéncias e acdes vito-
riosas ou ndo, 0s crimes ambientais, e outros assuntos relacionados, sejam divulga-
das e compartilhadas, em um curto espaco de tempo, promovendo reflexdes e possi-
veis mudancas de atitudes em prol de um mundo mais sustentavel.

Um dos maiores desafios da administracéo publica de uma cidade como Ri-
beirdo Preto é a manutencdo dos servicos basicos do dia a dia e a implantacdo de
novos projetos, buscando planejar a cidade para o futuro e ao mesmo tempo respei-
tando o meio ambiente. E necessario obedecer as limitagdes orcamentarias anuais do
municipio e buscar de forma criativa, a implantacdo e o desenvolvimento sustentavel
com planejamento e prazos definidos capaz de atender a expectativa da populacao.

E fato que 0 acesso e uma boa comunicagéo entre a populagéo e o poder pu-
blico sdo fundamentais para manutencdo do processo democratico; a participacéo
consciente da populacao, seu envolvimento com as questdes publicas e com a vida
social como um todo séo questdes que podem e devem ser estimuladas, principal-
mente pelo governo.

Muito embora, a responsabilidade pela criacdo de politicas publicas voltadas
a preservacao do meio ambiente e ocupacéo racional do espaco publico seja dos go-
vernos, principalmente dos governos municipais que estao mais préximos do cidadao,
€ preciso que as pessoas entendam esses conceitos e procurem aplica-los de forma

consciente; nesse ponto se da a necessaria importancia de uma boa comunicacao.
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De nada adiantam excelentes politicas preocupadas com as questdes ambi-
entais se na pratica as pessoas ndo a conhecem. O éxito dessas politicas esta dire-
tamente relacionado com a capacidade que o governo tem de envolver a populacao,
comunicando-se no tempo e da maneira corretas.

A pesquisa mostra que a responsabilidade com a questdo ambiental deve ser
dividida entre o poder publico e a sociedade civil, no entanto para que se alcance efi-
ciéncia, efetividade e eficacia, faz-se necessario o envolvimento real da populacao e
gue sua possibilidade de participacao e envolvimento com as questées do municipio.

O sentido de pertenca deve ser estimulado pelo poder local e a valorizacao
dos individuos deve ser explicita pelo poder publico recaiam apenas sobre algumas
pessoas. E preciso que se reconheca a responsabilidade de todos, sem, contudo,
desresponsabilizar os gestores, os politicos e aqueles que detém o poder econémico
através do extrativismo irresponsavel dos bens naturais.

A andlise dos elementos de comunicacéo utilizada pela prefeitura aponta para
0 processo inovador de uso dos recursos digitais, tanto no sentido de aproximar a po-
pulacdo e a gestao publica; re-significando a forma de participacéo popular; bem co-
mo forma de reconstruir paradigmas sobre o meio ambiente; através da educacéo e
da promocao da consciéncia ecoldgica necesséria para o desenvolvimento e constru-

cdo de uma cidade sustentavel.
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ANEXO | — Lei Complementar 826
Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto Legislagdo Municipal

Prefeitura Municipal de Ribeir&o Preto

Legislagdo Municipal

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
RIBEIRAO PRETO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou o Projeto de Lei Complementar n®
320/98, e eu promulgo a seguinte Lei :
TITULO ICAPITULO |
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
Art. 1° - A estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto esta assim consti-
tuida: | - Gabinete do Prefeito
Il - Secretaria de Planejamento e Gestdo Ambiental
Il - Procuradoria Geral do Municipio
IV - Secretaria da Fazenda

V - Secretaria da Administracao

VI - Secretaria da Educacéo
VIl - Secretaria da Cultura
VIl - Secretaria de Esportes
IX - Secretaria da Saude
X - Secretaria da Cidadania e Desenvolvimento Social
Xl - Secretaria de Infra-Estrutura
XII - Secretaria Municipal de Obras Publicas e Particulares. (Redacédo acrescida CAPITULO II
DO GABINETE DO PREFEITO
Art. 2° - O Gabinete do Prefeito fica constituido dos seguintes 6rgaos:
| - COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL



