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A INFLUENCIA DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
FRENTE AOS IMPACTOS AMBIENTAIS E A SUSTENTABILIDADE

RESUMO

A presente pesquisa objetivou analisar, por meio de referenciais tedricos, a
influéncia da gestdo de pessoas dentro das organizacdes em relacdo a visao
ambiental, para uma possivel aplicacdo de uma gestdo educativa junto as questdes
voltadas aos impactos ambientais e, assim, promover uma sustentabilidade
consciente e responsavel. A questdo problematizadora gira em torno de como a
gestdo de pessoas, dentro das organizacOes, pode favorecer a reducdo dos
impactos ambientais. Com o0 passar dos tempos, as grandes organizagbes
empresariais vém se adaptando a nova realidade imposta pela modernidade, pois,
por décadas, essas mudancas surtiram efeito negativo na maioria dessas
organizacdes, devido a necessidade de se manterem a frente do mercado
competitivo, em busca de maiores margens de lucro, ficando 0 meio ambiente
esquecido nessa disputa empresarial. No entanto, ndo é possivel falar de mercado
competitivo ou de sustentabilidade sem focar nas pessoas, pois séo elas as grandes
responsaveis pelo éxito ou fracasso de uma organizacdo ou hacao, por iSso que 0S
empresarios de sucesso vém tratando-as de forma diferenciada, ou seja, fazendo
uma gestdo de pessoas, para que sejam capazes ndo sO de trabalhar em prol de
suas organizagdes, mas também garantir a sustentabilidade ambiental. Acredita-se
gue a educacdo ambiental, dentro das organizacdes, seja necessaria para que
possa ser aplicada uma gestdo de pessoas conscientes com o meio ambiente e a
sua forma de sustentabilidade. Assim, por meio de um sistema de gestdo ambiental,
as organizagbes podem se tornar mais competitivas, capacitando pessoas e
promovendo maior transparéncia e qualidade, desde a geracdo de produtos até as
guestbes voltadas a harmonia do bem-estar social e minimizacdo de impactos

ambientais negativos.

Palavras-chave: educacao ambiental empresarial, gestdo ambiental responsavel,

desenvolvimento e capacitacdo de pessoas.



THE INFLUENCE OF MANAGEMENT OF PEOPLE IN ORGANIZATIONS TO
ENVIRONMENTAL IMPACTS AND SUSTAINABILITY

ABSTRACT

The present research aimed to analyze, through theoretical references, the influence
of the people management within the organizations in relation to the environmental
vision, for a possible application of an educational management together with the
issues related to the environmental impacts and, thus, to promote a conscious
sustainability is responsable. The problematizing question revolves around how the
management of people within organizations can favor the reduction of environmental
impacts. Over time, large business organizations have been adapting to the new
reality imposed by modernity, because for decades these changes have had a
negative effect on most of these organizations, due to the need to stay ahead of the
competitive market, in search of higher profit margins, leaving the environment
forgotten in this business dispute. However, it is not possible to speak of competitive
market or sustainability without focusing on people, since they are the ones
responsible for the success or failure of an organization or nation, so that successful
entrepreneurs have treated them differently, or either by managing people, so that
they are able not only to work for their organizations, but also to ensure
environmental sustainability. It is believed that environmental education, within
organizations, is necessary so that it can be applied a management of people aware
of the environment and its form of sustainability. Thus, through an environmental
management system, organizations can become more competitive, empowering
people and promoting greater transparency and quality, from the generation of
products to issues related to the harmony of social welfare and minimization of

negative environmental impacts.

Keywords: corporate environmental education, responsible environmental

management, people development and empowerment.
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1 INTRODUCAO

O papel da gestdo de pessoas é fomentar o ser humano a ser capaz de se tornar
cada vez mais comprometido e competente para com suas obrigacdes, respeitando
0s objetivos organizacionais e, assim, se alinhar com as perspectivas empresariais.
N&o existe empresa de sucesso se nelas nao tiver pessoas de sucesso, porém, para
ter sucesso, o profissional precisa se comprometer e se sentir como parte viva da

organizagao.

Gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperacdo das
pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais. Constitui, a rigor, uma evolugédo das
areas designadas no passado como Administracdo de Pessoal, Relacdes
Industriais e Administragdo de Recursos Humanos. Essa expressao
aparece no final do século XX e guarda similaridade com outras que
também vem popularizando-se, tais como Gestao de Talentos, Gestdo de
Parceiros e Gestédo de Capital Humano. (GIL, 2001, p. 17).

Chiavenato (2014) diz que as pessoas sdo a real fonte de produtividade
dentro de uma organizacdo. O que determina o potencial dessa fonte de producao é
a maneira de como elas sédo tratadas, uma vez que sucesso e fracasso estéo ligados
na forma de como as pessoas atuam no seu dia a dia. Pessoas devem ser tratadas
como elementos fundamentais para o crescimento organizacional e ndo como
recursos a serem explorados.

A gestdo de pessoas € uma importante ferramenta dentro das organizacgées,
pois trata-se de um aglomerado de procedimentos, estratégias e métodos voltados
para a potencializacdo do capital humano e, assim, garantir que o profissional seja
capaz de se desenvolver na sua forma mais completa, fazendo com que as suas
competéncias e habilidades criem fontes de melhorias e de transformacdes dentro
das organizagdes.

Por volta de 1930, a administracdo de pessoal passou a ser conhecida por
sua tamanha influéncia, pois lidava com véarias pessoas a0 mesmo tempo, em
diferentes esferas e nas mais diversas situacdes; porém, tinha uma caracteristica
bem particular, que era a de recrutar e selecionar pessoas. Basicamente para a
época, ndo havia segredos para a funcéo de administrador de pessoal. Aqueles que

estavam disponiveis para o mercado de trabalho iam a procura de emprego,
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havendo a vaga, os mesmos eram recrutados, selecionados e contratados de
imediato.

A expansdo das industrias se deu no inicio do século XX, com a Revolugéo
Industrial, quando as maquinas invadiram as cidades, provocando, assim, uma
concentracdo de poderes aos donos de fabricas. Tal revolucdo proporcionou
avancos e melhorias para a sociedade, mas algumas situacdes ruins também
fizeram parte desse cenario.

Quanto aos beneficios destacam-se: o surgimento de novas tecnologias, 0
avanco nas maquinas de producdo, rapido desenvolvimento nos meios de
comunicacao, criacdo de sindicatos e garantias do direito do trabalho. Em relacéo
aos maleficios da época, constataram-se: o éxodo rural, aumento do namero de
desempregados, crescimento desordenado das cidades, situacfes criticas ao meio
ambiente devido a poluicdo e condi¢des precérias de trabalho.

A globalizacdo impde mudancas imediatas, pois 0 cendrio empresarial esta
passando por acentuadas transformacdes, que exigem propostas para a qualificacao
profissional e maior zelo dos recursos ambientais. Sendo assim, as empresas por
meio de incentivos, veem a necessidade de desenvolver novas formas de lidar com
0 meio ambiente, a fim de garantir a sustentabilidade ambiental por meio da
sustentabilidade empresarial e a geracdo do bem-estar para a sociedade.

A capacitacao de pessoas vem crescendo cada vez mais, mas isso se da pelo
processo chamado “Globalizacdo”, ou seja, pela rapida interacdo entre pessoas,
sistemas, organizacdes, economias, paises e tudo mais que tenha a necessidade de
se conectar ou de se manter conectado unindo 0s pontos mais extremos.

Empresas estdo implantando e implementando processos cada vez mais
sofisticados para a captacédo de novos talentos, e estes estdo cada vez mais sendo
obrigados a se superarem. Fazer bem feito pode ndo ser mais o diferencial
esperado, a capacidade de fazer além e de superar expectativas sdo os objetivos
dos profissionais que realmente estdo preocupados com a sua capacitacdo e
valorizagao profissional.

Pessoas capacitadas sdo fontes de competitividade e isso favorece a
valorizagcdo do capital intelectual de uma organizacdo. Tal capital possui valor
intangivel, agregando a soma de conhecimentos e de informacdes que as pessoas

possuem nas organizacdes em que trabalham e nas tarefas que executam.
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Com um diferencial, o profissional se torna mais propenso a enquadrar-se nos
guesitos necessarios para o0 desenvolvimento e aplicabilidade da educacdo
ambiental empresarial, permitindo que todos os colaboradores sejam capazes de
entender a importancia desse tipo de educacao dentro das organizacoes.

Essa transicdo provoca mudancas, € preciso ater-se ainda as diferenciacdes
no ambito das organizac6es e as peculiaridades de cada um, quando ndo ha uma
estratégia organizacional, voltada para uma politica de sustentabilidade, que
apregoa integra-la a gestédo de pessoas.

A educacdo ambiental se faz necessaria dentro das organizagfes, no que diz
respeito a preparar o trabalhador para uma conduta ambiental responsavel,
favorecendo, assim, a préatica ética empresarial junto ao meio ambiente e a
aplicacdo dessa educacéao fora do seu ambiente de trabalho.

E importante que seja adotado um sistema de gestdo ambiental por parte das
organizacdes e instituicbes empresariais, porém, tal sistema deve ser acompanhado
pela mudanca cultural, sendo que as pessoas, por sua vez, devam estar mais
comprometidas e familiarizadas com a nova proposta. Além disso, novos costumes,
habitos e politicas empresariais devem ser assimilados e praticados para que a
gestdo ambiental seja uma ferramenta de harmonizagcdo entre as empresas,
pessoas e 0 meio ambiente.

O presente estudo tem por objetivo verificar se ha a necessidade de uma
gestao de pessoas, voltada para o senso da educacdo ambiental empresarial; afinal,
0 meio ambiente é todo 0 espaco ocupado por seres vivos e nao Vivos, € 0 meio
ambiente sustentavel € aquele que se faz presente hoje, sem comprometer o bem-
estar daqueles que ainda viréo a ser seus dependentes.

O desenvolvimento humano deve considerar que o meio ambiente é
indispensavel para a sua existéncia e para a preservacdo das organizacdes
empresariais. Sendo assim, os estudos envolvendo a sustentabilidade ndo podem
ser feitos de forma isolada, tendo em foco apenas as questdes financeiras, existem
outras esferas que devem ser entendidas e analisadas. Portanto, esta pesquisa
pode ser influenciadora para que outros tenham em mente analisar e estudar qual a
influéncia das pessoas qualificadas dentro das organizacdes, e 0 que essas mesmas
pessoas podem propor, € até mesmo fazer, para que o meio ambiente seja
resgatado, garantindo, assim, o bem-estar e a sustentabilidade.
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1.1 Relevancia do tema e estado atual da arte

O tema abordado “A influéncia da gestdo de pessoas nas organizacdes frente aos
impactos ambientais e a sustentabilidade” tem como relevancia a questdo da gestao
de pessoas, ou seja, a forma de como o gerenciamento de pessoas, ligado a
guestdo da qualificacdo e da preparacao profissional, pode influenciar nas questdes
ambientais, uma vez que a consciéncia e a responsabilidade proporcionam a
reducéo de impactos, promovendo a sustentabilidade ambiental.

A relevancia do tema tem como justificativa tentar compreender de que forma
a gestao de pessoas pode vir tratar o desenvolvimento e a capacitacéo profissional,
frente as questbes socioambientais. Tal tema foi escolhido no intuito de analisar
como a gestdo de pessoas, alinhada a educacdo ambiental e empresarial, pode
promover mudangas no comportamento destas, uma vez que o comportamento
humano influencia de modo direto nos impactos ambientais.

Esta pesquisa vislumbra pontuar a importancia das organizagcbes em
investirem na capacitacdo, para que as pessoas inseridas, tanto no meio
empresarial quanto no meio social, fagam uso consciente dos recursos naturais, ja
gue tais recursos sao finitos e a sua escassez pode colocar em risco todo o
ecossistema. Empresas com acdes de sustentabilidade s&o capazes de promover
mudancas por meio de seus produtos e servigcos, assim, aqueles que fazem uso
dessa marca sustentavel terdo maior entendimento e comprometimento das praticas
necessarias para a preservagao do meio ambiente.

E, por fim, presenta como objetivos, analisar e identificar quais seriam as
possiveis formas e acfes que surtam efeitos positivos para a aplicabilidade da
educacdo ambiental dentro das organizacfes, e quais 0s possiveis beneficios que
seriam gerados para a sustentabilidade, com base em seus pilares: social,

econdmico e ambiental.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Aqui serdo apresentadas as categorias e 0 quadro conceitual tedrico, com
fundamentos e subsidios, para uma gestdo de pessoas voltada para o
gerenciamento de impactos ambientais e responsabilidade sustentavel. A
fundamentacao tedrica apresenta-se primeiramente com uma breve reflexao sobre a
gestdo de pessoas nas organizagcbes, por meio de conceitos evidenciados por
alguns pesquisadores da area, assim como sua origem e percurso historico.
Conforme mencionado anteriormente, ndo é possivel falar de organizacéo
empresarial sem falar de pessoas, e muito menos é possivel existir uma empresa
sem uma gestao de pessoas participativa. Sendo assim, foram focados os seguintes
temas: gestdo de pessoas; gestdo de pessoas na educacdo ambiental empresarial;
sustentabilidade empresarial e ambiental frente ao bem-estar social; educacéo
ambiental e debates propostos para a sustentabilidade; sistema de gestédo

ambiental.

2.1 Gestdo de Pessoas: conceitos e historico

No inicio do século XX, com a Revolucdo Industrial, as organizacdes empresariais
perceberam a necessidade de uma nova politica e de novas maneiras para lidar com
as pessoas e com suas formas de trabalho. Assim, com o estudo da Teoria Classica
da Administracdo e a Teoria da Burocracia, foi possivel dar inicio a uma nova forma
e até mesmo de padronizacdo da gestdo de pessoas.

Com isso, as empresas da época tiveram como objetivo a estruturacdo do
departamento de pessoal, o qual foi o responséavel por regulamentar e implementar
diretrizes para o funcionamento das organizacdes. Tal mudanca aconteceu de forma
lenta, devido a grande influéncia da maneira rigida e antiga da administracdo de
empresas e de pessoas.

Os trabalhadores eram vistos como recursos a serem usados, comparados a
maquinas, por isso deveriam ser padronizados para trabalharem de forma uniforme
e produtiva, producdo essa que, muitas vezes, seguia sem qualquer interrupcédo ou
remuneracao extra.

Apbés a Segunda Guerra Mundial, aconteceu a alavancagem no sistema

econbmico. Os meios de comunicacdo, os transportes e as industrias, de modo
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geral, comecaram a proporcionar mudangas de forma mais intensa. Devido a essas
mudancas e transformacfes de ambiente organizacional e, até mesmo, relacional,
surgiu a Teoria Neoclassica, que traz consigo a proposta de uma nova estrutura
organizacional, com maior flexibilidade, unificando classicismo com humanismo,
sugerindo uma maior relacdo entre setores e departamentos, a fim de que os
objetivos organizacionais fossem alcancados e, assim, promover uma maior
produtividade.

De acordo com quadro 1, é possivel constatar a evolugcdo da gestdo de

pessoas no Brasil e, a seguir, como essa evolucado é entendida:

Quadro 1: Linha do tempo da evolugdo da gestdo de pessoas no Brasil

Maior capacidade de lidar Estratégica
com as questdes

interpessoais. Lideranca e 1985 — Atual
motivag&o.

Administrativa | Revolugdo sindical, o
1965 — 1985 novo sindicalismo.

Tecnicista Qualificagéo de mao de obra,
_ recrutamento, selecdo, cargos
1950 - 1965 e saldrios.
Legal Engaslﬁ Sas leis trabalhistas,
_ trabalhadores passam a ter
1930 - 1950 direitos.
Contabil Controle contabil, maior
Antes de 1930 copdtrole de entradas e
saidas.

Fonte: Chiavenato (2009). Adaptado pelo Autor, 2019.

> Antes de 1930 — Era Contabil: tudo estava voltado para os custos da
empresa, controle rigoroso das entradas, saidas, fluxos de caixa, fluxos
financeiros e de investimentos;

> De 1930 a 1950 — Fase Legal: dando énfase nas leis trabalhistas, nas quais
os trabalhadores passaram a ter direitos especificos;

> De 1950 a 1965 — Fase Tecnicista: com a expansao das industrias, houve a
necessidade de melhor qualificacdo de mao de obra, o novo perfil era do

trabalhador capaz de lidar com questdes de gerenciamento de pessoal;
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> De 1965 a 1985 — Fase Administrativa ou Sindicalista: com a revolugéo
sindical, surge o novo sindicalismo, lutas por direitos mais humanistas;

> POs 1985 — Fase Estratégica: o novo profissional da gestdo de pessoas
tende a superar suas limitagdes, ter maior capacidade de envolvimento e de
relacbes interpessoais, ser conhecedor de técnicas motivacionais e

gerenciais.

O capital humano é intangivel e ndo pode ser gerenciado da mesma
maneira que as empresas gerenciam cargos, produtos e tecnologias. Uma
das razdes para isso € que sdo os funcionarios, e ndo a empresa, 0S
detentores do capital humano. Ao sairem funcionarios valiosos de uma
empresa, eles levam consigo seu capital humano, e qualquer investimento
gue a empresa tenha feito no treinamento e desenvolvimento dessas
pessoas fica perdido para ela. (BOHLANDER et al, 2005, p. 9).

De acordo com Chiavenato (2014), com a expansiva influéncia da
globalizacdo nas relagbes empresariais e a crescente exposicao a forte concorréncia
mundial, a palavra de acdo passou a ser producdo de qualidade para garantir a
competitividade. A globalizacdo vem exigindo um comportamento mais dinamico por
parte das pessoas e também das organizacbes, pois a competitividade esta
fortemente ligada a qualidade de produtos e servicos.

Durante tempos, as organizacfes empresariais cultuavam apenas o capital
financeiro, ignorando tudo mais que estava ao redor de uma gestdo empresarial,
uma vez que o capital financeiro era o seu principal meio de sobrevivéncia.

Segundo Marras (2005), € necessario que as empresas considerem,
principalmente, a importancia dos seus ativos intangiveis, como o capital intelectual
e as competéncias profissionais dos seus trabalhadores.

E possivel entender, que quanto maior for o capital humano e intelectual,
maior sera o diferencial de uma empresa. Maquinarios sdo copiados, estruturas sao
copiadas, planejamentos também podem ser copiados, mas pessoas jamais serao
copiadas, pois cada pessoa tem a sua personalidade, competéncia e intelecto. Isso
€ 0 que faz com as pessoas sejam fonte inesgotavel de vida e vantagem para as

organizagoes.

Uma vantagem competitiva sustentavel ocorre quando uma empresa
implementa uma estratégia de criacdo de valor que nao esteja
implementada simultaneamente pelos concorrentes de forma real ou
potencial, e quando outra organizacdo € incapaz de copiar os beneficios
dessa vantagem. (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000, p. 136).
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Porter (1989, p. 31) traz uma outra visdo com relacdo a competitividade: “a
vantagem competitiva ndo pode ser compreendida observando-se a empresa como
um todo. Ela tem sua origem nas inUmeras atividades distintas que uma empresa
executa”.

Nesse sentido, fica facil evidenciar que a pratica da vantagem competitiva se
da pelo capital humano e intelectual existentes em uma organizacdo, o que se da
pelo fato Unico de que o ato da criagdo e da inovagao é caracteristica exclusiva dos
seres humanos. Pessoas ndo podem ser copiadas na sua totalidade, por mais

parecido que seja com outrem, cada pessoa é um ser Unico com falhas e acertos.

Talvez a melhor estratégia de RH seja contratar, treinar e remunerar as
pessoas para que elas criem as melhores estratégias futuras, ndo importa
em que condi¢des. Essa estratégia daria menos énfase na capacidade das
pessoas em implementar as estratégias de hoje, e mais énfase nos tracos
humanos genéricos, como criatividade, inteligéncia, curiosidade,
confiabilidade e comprometimento com a organizagcdo, 0 que conduziria a
estratégias mais eficazes. (MILKOVICH; BOUDREAU 2000, p. 137).

Talvez seja possivel ser indiferente a questfes relativas a elaboracdo de
estratégicas, mas a gestédo de pessoas deve se preocupar com o individuo dentro da
organizacdo, desde a sua contratacdo até o seu desligamento. Uma gestédo
promissora ndo esta preocupada com os investimentos desprendidos para a
gualificacdo de pessoas, mas sim, preocupadas com O retorno que esse
investimento vai proporcionar. Pessoas capacitadas sdo mais felizes para
desempenharem suas funcdes profissionais, o0 que contribui para um bom

andamento nas condi¢cdes empresariais.

As pessoas sdo fonte verdadeira de vantagem competitiva, por causa do
seu valor, sua raridade, suas imitaveis e insubstituiveis qualidades
humanas, ou seja, por causa da sua capacidade original de combinarem
emocdo com razdo, subjetividades com objetividade, quando concebem
situacbes, quando desempenham tarefas, interagem e decidem. (DAVEL,;
VERGARA, 2009, p. 31).

O bom gestor de pessoas precisa saber identificar o que de melhor cada
colaborador possui e fomenta-lo para algo maior, assim como, saber trabalhar de
forma positiva aquilo que precisa ser melhorado e desenvolvido. E preciso identificar
os pontos fracos dos seus liderados, transformando-os em pontos fortes,

estimulando-os de forma positiva, assim como direcionar os pontos fortes em
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direcdo aos objetivos organizacionais. Quanto maior for a eficacia do lider junto a
boa relacdo com sua equipe de trabalho, maiores serdo as chances de fazer com
gue o colaborador esteja apto a avaliar-se de forma mais objetiva e precisa.

Gestdo de pessoas pode ser definida como um conjunto de estratégias,
técnicas e procedimentos focados na mobilizacdo de talentos, potenciais,
experiéncias e competéncias do quadro de colaboradores de uma
organizacdo, bem como a gestdo e a operacionalizacdo das normas
internas e legais incidentes. (MILIOLI, 2002).

No contexto citado acima, € possivel observar que a énfase se da aos
esforcos das organizacbes empresariais na questdo de explorar o potencial das
pessoas, 0 conjunto de conhecimentos, as habilidades e atitudes existentes em cada
profissional, ndo tendo como foco principal a produtividade em si. Também é
possivel perceber a referéncia que € feita nas questdes de normas internas e nas
legalidades, acatando os procedimentos burocraticos no que se diz respeito a
gestao de pessoas.

Por Dessler (2003), é destacada a magnitude das pessoas dentro das
organizagbes por meio de uma afirmagéo feita pelo vice-presidente de recursos
humanos da Toyota Motor Manufaturing em Georgetown, Kentucky:

Pessoas estdo por tras do nosso sucesso. Maquinas nao tém ideias, nao
resolvem problemas, ndo agarram oportunidades. Somente pessoas que
estejam envolvidas e pensando fazem a diferenca (...). Todos os fabricantes
de automoveis nos Estados Unidos tém basicamente 0 mesmo maquinario.
Mas o modo como as pessoas sdo utilizadas e envolvidas varia de uma
empresa para outra. A forca de trabalho da a qualquer empresa o seu
verdadeiro poder competitivo. (DESSLER, 2003, p. 11).

Na atualidade, o sistema organizacional vem passando por uma necessidade
de adaptacdo. O sistema rigido e rudimentar do passado estd precisando ser
adequado ao novo sistema, que prima por flexibilidade. Todas as empresas séo
compostas por grupos de pessoas, onde todos vislumbram alcancar um objetivo
comum. Porém, pessoas e empresas possuem objetivos proprios. A harmonia e
equilibrio desses objetivos dependem dos incentivos ofertados pelas empresas,
como moeda de troca, para que recebam a contribuicdo das pessoas.

Segundo Chiavenato (2016), as organizacbes precisam entender que
pessoas nao sao recursos que devam ser sugados, pessoas nao sdo meras fontes

gue produzem custos, mas sim, pessoas sdo a maior fonte de competitividade, séo
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0S maiores responsaveis por gerar riquezas e expansdo do capital financeiro e
intelectual de toda e qualquer organizacao.

Por isso, se faz necessario o planejamento na area de recursos humanos, ou
seja, dispor dos talentos certos para que as atividades sejam realizadas de forma
correta. Tal planejamento deve estar em relacdo direta as estratégias
organizacionais, garantindo assim que todos os talentos e esfor¢cos estejam voltados

a uma Unica direcao.

Consiste no planejamento, na organizacdo, no desenvolvimento, na
coordenacdo e no controle de técnicas capazes de promover o desempenho
eficiente do pessoal, ao mesmo tempo em que a organizacao representa o
meio que permite as pessoas que com ela colaboram alcancarem os
objetivos individuais relacionados direta ou indiretamente com o trabalho.
(CHIAVENATO, 2004, p. 138).

Hoje, a globalizacdo exige uma nova forma de gestéo de pessoas. O sistema
empresarial esta tendo que se adequar as necessidades dos individuos, que devem
se conectar cada vez mais com o que acontece no mundo, em tempo real, buscando
mais informagdes e mais formas de terem acesso a elas. As empresas devem deixar
para trds a era das maquinas, pois o sistema hierarquico de postura controladora
esta ficando obsoleto e tendo que se adaptar ao novo cenério, o do individuo
conectado.

A estrutura vertical comeca a ceder espaco a estrutura horizontal, ndo ha
mais a chefia isolada, mas sim o lider que lidera e interage com a sua equipe, para
gue o0s objetivos organizacionais sejam alcancados, garantindo a satisfacéo
individual de cada integrante da sua equipe.

De acordo com o quadro 2, a seguir, 0s cenarios estdo se diferenciando de
forma bem clara, uma vez que, o sistema utilizado no passado ndo mais se aplica,
devido as necessidades e exigéncias do presente. Pessoas mais exigentes,

sistemas mais precisos e a necessidade de urgéncia.
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Quadro 2: Estrutura das organizac¢des da Era Industrial e da Era Conhecimento — Entendimento das
mudancas propostas pela globalizacdo

ORGANIZACOES DO PASSADO ORGANIZACOES DO PRESENTE
- Simples - Complexa
- Controlavel - Incontrolavel
- Previsivel - Imprevisivel
- Lenta - Rapida
- Estético - Instavel
- Rigida - Flexivel
- Dindmica

Fonte: Proprio Autor (2019).

Com a tamanha imprevisibilidade, as organizacbes empresariais estao
evoluindo e aprendendo mais, para que elas ndo desaparecam diante do mercado
competitivo. Estdo deixando de lado o conservadorismo excessivo e adaptando-se

as novas mudancgas.

2.2 Gestao de pessoas na educacdo ambiental empresarial

Sabe-se que a gestdo de pessoas esta diretamente ligada a questdo da capacitacao
e qualificacdo de pessoas, para que estas sejam capazes de desempenhar suas

funcBes profissionais de maneira eficaz, a fim de alcancar a eficacia organizacional.

E por isso que transformar a experiéncia educativa em puro treinamento
técnico é amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no exercicio
educativo: o seu carater formador. Se se respeita a natureza do ser
humano, o ensino dos contetdos ndo pode dar-se alheio a formacéo moral
do educando. Educar é substancialmente formar. (FREIRE, 2011, p. 37).

O quadro 3, em seguida, apresenta 0s seis processos da gestdo de pessoas,
para que uma organizagdo empresarial tenha éxito nas relagdes com seus

colaboradores, tais processos precisam sem aplicados e compreendidos. Sendo:
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Quadro 3: Processos da Gestdo de Pessoas

De Agregar Pessoas - Recrutamento
- Selecao

De Aplicar Pessoas - Desenho de Cargos
- Avaliacdo do Desempenho

De Recompensar Pessoas - Remuneragéo
- Beneficios

De Desenvolver Pessoas - Treinamento
- Mudancas
- Comunicacgdes

PROCESSOS

De Manter Pessoas - Disciplina
- Higiene, Seguranca e Qualidade de Vida
- Relagbes com Sindicatos

De Monitorar Pessoas - Banco de Dados
- Sistemas de Informacdes Gerenciais

Fonte: Chiavenato (2004). Adaptada pelo Autor (2019).

Ndo € novidade que, quando se fala em capacitacdo ou qualificacdo
profissional, existe um viés voltado para o desenvolvimento humano, ou seja,
desenvolver o “eu pessoal” de cada individuo, para que este seja capaz de absorver
um maior aprendizado e, consequentemente, ser um profissional melhor. A gestao
de pessoas deve estar em constante harmonia com a gestdo ambiental, para que os
resultados da organizacao empresarial sejam alcancados.

Chiavenato (2016) ressalta trés aspectos fundamentais para uma gestao de
pessoa saudavel: tratar pessoas como pessoas, descartar a ideologia de que
pessoas sdo apenas recursos humanos a serem explorados e ver pessoas como
parceiras das organizacoes.

Seria coerente uma pratica da educacao ambiental por meio de organizacdes,
em que os trabalhadores estivessem recebendo um treinamento ou aprendizado,
relacionados as questdes ambientais, tais como: 0S riscos que 0 meio ambiente
sofre com a ma conduta de responsabilidade ambiental, provocada pelas pessoas
ou pela organizacdo empresarial em que elas séo colaboradoras, e, 0s riscos que a
humanidade sofre em caso de colapso ambiental em virtude de suas acdes
devastadoras ao meio ambiente.

Segundo Dias (2011), para que nao seja formado um gueto ambiental dentro
das organizacbes, se faz necessario o desenvolvimento de programas junto a
gestao de pessoas, para que a atividade ambiental possa ser concretizada e assim ir

moldando a nova postura das pessoas que compdem as organizacoes.
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Se uma empresa pretende implantar uma gestdo ambiental em sua
estrutura organizacional, deve ter em mente que o seu pessoal pode
transformar-se na maior ameaca ou no maior potencial para que o0s
resultados esperados sejam alcangados. (DONAIRE, 1999, p. 102).

J4 que a pratica da gestdo de pessoas é desenvolver a capacidade
profissional e intelectual dos trabalhadores, a aplicabilidade de uma educacéo
ambiental pode contribuir sobre os efeitos de conscientizagdo de como usar 0S

recursos naturais de modo racional e também de como conservar o meio ambiente.

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida no conceito de
“efetividade”, como o alcance de objetivos do desenvolvimento econébmico-
social. Portanto uma organizacdo é efetiva quando mantém uma postura

a

socialmente responsavel. A efetividade estd relacionada a satisfacdo da
sociedade, ao atendimento de seus requisitos sociais, econdmicos e
culturais. (TACHIZAWA, 2005, p. 73).

Até os dias atuais, muitas sdo as organizacbes empresariais que enxergam
uma dicotomia entre a gestdo ambiental e lucratividade. Muitas delas tinham por
pressuposto que, para a¢cfes voltadas a reducao de impactos ambientais negativos,
causados pela atuacdo da organizacdo ao meio ambiente, iria demandar grandes
investimentos, que néo trariam qualquer beneficio financeiro. Porém, tal pensamento
vem sendo modificado pela visédo de que a gestdo ambiental é capaz de favorecer a
lucratividade ou reduzir os impactos negativos que ela pode vir a sofrer por meio da
sociedade.

A figura 1, a seguir, aponta a relacdo de entrosamento da educacéo

ambiental empresarial, junto aos objetivos organizacionais.
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Figura 1: Elementos Convergentes e Divergentes na Educacdo Ambiental Empresarial — EAE

Fonte: Casele (2015)

Quando internalizado no ambito da governanca empresarial, um processo
de Educacdo Ambiental Empresarial é capaz de gerar empoderamento,
sinergia como estratégia de acdo, reciprocidade no que tange ao
envolvimento de toda a estrutura organizacional, enraizamento para
perceber ganhos e contextura para se tornar parte de um todo, visto que ele
se torna esséncia na estrutura organizacional e na implantacdo de um
Programa de Educacdo Ambiental Empresarial. Quando a EA é incorporada
na estrutura de gestdo e adotada como estratégia empresarial, ela pode
promover a sinergia expressa como um conjunto de forcas agindo
simultaneamente para um mesmo proposito. Por outro lado, a falha na
assimilacdo conceitual pode gerar a entropia, na qual o individuo se volta
para si e se retrai. Caso ndo exista alinhamento e envolvimento, ou a
Educacdo Ambiental ndo seja consenso conceitual e estratégico na
empresa, pode-se desenvolver a incompatibilidade de ideias, de ac¢fes, de
perspectivas, ocasionando um impacto negativo, a resisténcia nha
implantacdo da Educacdo Ambiental Empresarial. (CASELE, 2015, p. 94-
96).
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Conforme descrito em Década Das Nac¢des Unidas Para O Desenvolvimento
Sustentavel 2005-2014 (2005), “a educacdo ambiental é o principal agente de
transformacgéo para o desenvolvimento sustentavel, aumentando a capacidade das
pessoas de transformarem sua visao de sociedade em realidade”.

O desenvolvimento sustentavel trata essencialmente das relacbes entre
pessoas e delas com o meio ambiente. Por isso torna-se indispensavel a
participacdo de pessoas para um desenvolvimento sustentavel. E, para que isso
ocorra é necessaria uma mudanca de valores, que sé acontecerd com a educacao
ambiental, seja ela nas esferas sociais, educacionais, governamentais ou dentro da
prépria organizacdo empresarial.

Vérios sdo os entendimentos sobre a educacdo ambiental, dentre eles, ha a
guestdo naturalista, que se refere a natureza, focada na fauna e na flora, e a
guestdo realista, embasada no ponto de equilibrio entre os seres humanos e o
ambiente em que ele esta inserido, vislumbrando a criacdo de uma harmonia
coerente para a sustentabilidade. Sendo assim, a educacdo ambiental pode ser
entendida como uma ferramenta facilitadora para o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Ventura e Souza (2010), em um terreno altamente politico e
ideoldgico, a educacdo ambiental surgiu como proposta ao enfrentamento dessa
crise através da articulacdo entre as dimensdes social e ambiental.

Assim, o conceito de educacdo ambiental vem complementar as propostas
para uma educacgao sustentavel.

Segundo Década Das Nacgbes Unidas Para O Desenvolvimento Sustentavel
2005-2014 (2005, p. 46):

Educacdo ambiental € uma disciplina bem estabelecida que enfatiza a
relacdo dos homens com o meio ambiente natural, as formas de conserva-
lo, preservéa-lo e de administrar seus recursos adequadamente. Portanto, o
desenvolvimento sustentavel engloba a educacdo ambiental, colocando-a
no contexto mais amplo dos fatores socioculturais e questdes sociopoliticos.

De acordo com Mousinho (2008), a educacdo ambiental é a ferramenta
indispensavel para que haja uma educacdo nacional ativa junto as questdes
ambientais, sendo que a mesma deve estar presente no processo educativo, tanto
formal quanto ndo formal. Promover a educacdo ambiental é garantir que o

ecossistema nao entre em colapso, provocando um desiquilibrio entre os seres que
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habitam o planeta Terra. Ser educado de forma ambiental ndo pode ser uma
exclusividade para poucos, mas uma necessidade para todos.
Segundo a Lei Federal n® 9.795/99, a Educacdo Ambiental é definida como:

Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.
(MOUSINHO, 2008, p. 349).

A mesma lei também prevé que as empresas desenvolvam programas de
capacitagdo dos funcionéarios, visando ao controle dos impactos do processo
produtivo ao meio ambiente e a melhoria do ambiente de trabalho.

E preciso compreender que a educacdo ambiental € um recurso que favorece
0 aprendizado constante, que visa afirmar valores, os quais contribuem para a
transformacdo social e humana e promovem mudancas de costumes e acgoes,

destinados a conservacgao e preservacdo do meio ambiente.

O CPERS (1986, p. 8) define a educacdo ambiental da seguinte maneira:

A acgdo educativa permanente pela qual a comunidade educativa tende a
tomar consciéncia de sua realidade global, o tipo de relagbes que o0s
homens estabelecem entre si e com a natureza, dos problemas derivados
das ditas relagBes e suas causas profundas. A educacdo ambiental
desenvolve, mediante uma pratica que vincule o educando com a
comunidade, valores e atitudes que promovam um comportamento dirigido
até a transformacao superadora desta realidade, tanto em seus aspectos
naturais e sociais, desenvolvendo no educando as habilidades e atitudes
necessarias para esta dita transformacéo.

Segundo a UNESCO apud Leff, 1999, p. 113:

A educacao ambiental se fundamenta em dois principios basicos:

1. Uma nova ética que orienta os valores e comportamento para 0s
objetivos de sustentabilidade ecoldgica e equidade social;

2. Uma nova concepcdo do mundo como sistemas complexos, a
reconstituicdo do conhecimento e o dialogo de saberes.

A educacdo ambiental no Brasil antecede as conferéncias de Estocolmo,
Belgrado, Thilissi e Moscou, sendo considerada uma das melhores do mundo. As
guestbes ambientais por volta das décadas de 70 e 80 fizeram parte do pensamento
ecologista brasileiro, o que vem tomando proporcéo desde entéo.
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BRASIL (1981), na Lei Federal de n° 6.938, sancionada em 31 de agosto de
1981, foi considerada um marco historico na institucionalizacdo da defesa da
gualidade ambiental, sendo uma luta conjunta de parlamentares esquerdistas do
senado brasileiro, organizacbes nao governamentais, atores ambientalistas e
académicos. A referida lei criou a PNAMA, o SISNAMA, o CONAMA e o Cadastro
Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental no Brasil que
certificava e organizava os agentes ambientais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promulgada em 1988 e,
por forga das articulagdes dos ambientalistas, ficou estabelecido em seu art. 225 do

capitulo VI que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes. (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, € possivel destacar que a gestdo de pessoas, aliada a uma
acdo educativa ambiental, é capaz de promover uma educacdo ambiental
empresarial, com a qual é possivel atrair, manter e desenvolver colaboradores com
uma visao ambiental, desde que a organizacao esteja engajada em contribuir com a
reducdo dos impactos ambientais. Politicas publicas e leis reguladoras, voltadas
para a preservagdo do meio ambiente, existem e essas mesmas promovem sansdes
aos infratores. Sendo assim a melhor maneira das organiza¢cées garantirem seu
diferencial junto aos seus concorrentes e sociedade, seja capacitar pessoas com

conduta ética, voltada para o meio ambiente.

Consiste no planejamento, na organizacdo, no desenvolvimento, na
coordenacdo e no controle de técnicas capazes de promover o desempenho
eficiente do pessoal, a0 mesmo tempo em que a organizagdo representa
meio que permite as pessoas que com ela colaborem alcancarem os
objetivos individuais relacionados direta ou indiretamente com o trabalho.
(CHIAVENATO, 2000, p. 129).

2.3 Sustentabilidade empresarial e ambiental frente ao bem-estar social

A partir da década de 1960, muito vem se falando sobre sustentabilidade e como ela
pode ser indispensavel para a sobrevivéncia de todos os seres vivos do planeta

Terra.
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Grandes sao as expectativas das organizacdes empresariais investirem nas
guestdes de sustentabilidade. Ser sustentavel é saber usar 0s recursos sem esgota-
los. Na questéo de sustentabilidade ambiental, pode-se afirmar que o uso consciente
dos recursos naturais trard como beneficio a ndo exaustdo dos sistemas naturais
existentes em nosso planeta.

Quando se fala em sustentabilidade, a ideia que se tem € de uma acado
persistente que entrelaca os interesses sociais, econdmicos e ambientais (natureza).
Em 1987 a WCED (World Commission on Environment and Development) —
Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, introduziu o conceito
de “sustentabilidade ambiental”, formada por uma comissdo de membros da ONU,
sendo a sua iniciativa a fim de unificar paises em torno do desenvolvimento
sustentavel.

A sustentabilidade pode ser compreendida como a manutencdo do equilibrio
ao longo dos tempos. Ou seja, € a possibilidade de conseguir atender as
necessidades dos seres humanos hoje, porém, respeitando o direito das geracdes
futuras de gozarem tais recursos naturais.

Segundo o Instituto Ethos (2009), ter sustentabilidade é assegurar 0 sucesso
do negécio a longo prazo e, ao mesmo tempo, contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade
estavel. Geralmente, é definido como a forma de satisfazer as necessidades da
presente geracdo, sem comprometer a capacidade das futuras geracdes em suprir
suas necessidades.

Na sustentabilidade h& trés amplos componentes, geralmente descritos como
as pessoas, 0s lucros e o planeta, ou seja, 0s aspectos sociais, econdémicos e
ambientais. A necessidade de as empresas darem conta dessas trés dimensoes,
tem sido resumida no conceito do triple bottom live (fundo triplo vivo).

Segundo Godoy (2008), em 1991, em Roterda, na Holanda, aconteceu a
Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre a administragdo ambiental, tendo
sido organizada pela ICC. Nela houve a apresentagdo e assinatura da CEDS,
proposta pela prépria cAmara. Ainda de acordo com o autor, tal carta apresenta
dezesseis principios de gestao que expressam 0S COMpPromissos a serem assumidos
pelas empresas, no estabelecimento de um sistema de gestdo ambiental, conforme

constam no quadro 4 a seguir.
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Quadro 4: Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

PRINCIPIOS

CONCEITOS |

Prioridade empresarial

Gerenciamento integrado

Processo de
aperfeicoamento

Educacdo do empregado

Avaliagao prévia

Produtos e servigos

Orientacédo ao cliente

Instalacbes e operacdes

Pesquisa

Abordagem cautelosa

Reconhecer o gerenciamento ambiental como uma das
primeiras prioridades da empresa é um fator
determinante para o0 desenvolvimento sustentavel;
estabelecer politicas, programas e praticas para
conduzir as operagbes de maneira ambientalmente
sadia.

Integrar plenamente essas politicas, programas e
praticas em cada ramo de atividade, como elemento
essencial do gerenciamento em todas as suas funcoes.
Continuar a aprimorar as politicas, programas e o
desempenho ambiental da empresa, levando em conta
0S progressos técnicos, o avanco cientifico, as
necessidades do consumidor e as expectativas da
comunidade, tendo como ponto de partida as
regulamentacgdes legais, e aplicar os mesmos critérios
ambientais no nivel internacional.

Educar, treinar e motivar os empregados para que suas
atividades sejam conduzidas de maneira
ambientalmente responsavel.

Avaliar os impactos sobre 0 meio ambiente antes de
iniciar uma nova atividade ou projeto, e antes de
desativar instalacdes ou retirar-se de um local.
Desenvolver e oferecer produtos ou servicos que néo
tenham nenhum impacto ambiental indevido e sejam
seguros no uso a que se destina que sejam eficientes
no consumo de energia e recursos materiais, e que
possam ser reciclados, reutilizados ou removidos com
seguranca.

Aconselhar e, quando apropriado, educar os clientes,
os distribuidores e o publico em geral quanto a
seguranca no uso, transporte, armazenagem e
remocdo dos produtos oferecidos, aplicando as
mesmas consideragdes a prestagdo de servigos.
Desenvolver, projetar e operar instalagbes e conduzir
atividades levando em conta o uso eficiente da energia
e matérias-primas, 0 uso sustentavel dos recursos
reutilizaveis, a minimizagdo de impactos ambientais
adversos e da geragcdo e a remocdo segura e
responséavel de residuos.

Realizar ou apoiar pesquisas sobre o0s impactos
ambientais de novas matérias-primas, produtos,
processos, emissbes e lixos associados com o
empreendimento, bem como sobre o0s meios de
minimizar quaisquer impactos adversos.

Modificar o processo de producdo, a comercializacdo
ou 0 uso de produtos ou servi¢os, ou a conducéo, de
atividades, de acordo com o conhecimento técnico e
cientifico, para evitar séria ou irreversivel degradacéo
ambiental.
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(Continuagao)

| PRINCIPIOS | CONCEITOS |
Fornecedores e Promover a adocao destes principios pelos empreiteiros
empreiteiros gue agem em nome da empresa, encorajando e,

guando apropriado, exigindo um aprimoramento de
suas praticas para torna-las coerentes com as da
empresa; e encorajar a ampla adocéo destes principios
pelos fornecedores.

Alerta para emergéncias Desenvolver e manter, quando existirem perigos
significativos, planos de alerta para emergéncias em
conjunto com o0s servicos de emergéncias, as
autoridades pertinentes e a comunidade local,
reconhecendo potenciais impactos fora da empresa.

Transferéncia de Contribuir com a transferéncia de tecnologia e métodos

tecnologia gerenciais ambientalmente corretos para todos os
setores industriais e publicos.

Contribuir para o esfor¢o Contribuir para o desenvolvimento das politicas

comum publicas e para os programas e iniciativas educacionais
empresariais, governamentais e intergovernamentais
gue venham a ampliar a consciéncia ambiental e a
protecdo do meio ambiente.

Abertura as preocupacdes Promover a abertura e o dialogo com os empregados e

sociais com o publico, antevendo e respondendo as suas
preocupacfes quanto aos perigos e impactos
potenciais das operagdes, produtos, residuos ou
servicos da empresa, incluindo aqueles que se fazem
sentir fora da empresa ou em nivel global.

Cumprir as exigéncias e Medir o desempenho ambiental; realizar auditorias e

emitir relatérios avaliagbes ambientais periddicas sobre o aumento das
exigéncias da empresa, das normas legais e destes
principios; e oferecer e periodicamente as informacdes
adequadas ao Conselho diretor, aos acionistas, aos
empregados, as autoridades e ao publico.

Fonte: Godoy (2008). Adaptada pelo Autor

O termo sustentabilidade por anos vem sendo tema de inUmeros debates e
discussfes na sociedade moderna. Pois, os impactos sofridos pela conduta da
humanidade e das indulstrias causaram incontaveis danos e prejuizos a natureza e,
se nao for realizada nenhuma acéo para reverter esse processo, 0 bem-estar do
ecossistema pode vir a ter perdas ainda maiores e até mesmo irreversiveis.

Jacobi (1999) aponta que a sustentabilidade ambiental implica na paralisacéo
imediata na forma de como o0s seres humanos praticam o desenvolvimento,
propiciando uma melhor acéo de justica social com foco no equilibrio ambiental e na
gualidade de vida. Vale ressaltar que todas, as organizagbes sdo um sistema vivo
aberto, ou seja, sofrem mudancas constantemente por serem influenciadas pelo

meio em que estdo inseridas, e isso faz com que as pessoas se adequem a essas



34

novas situacdes, sendo que muitas vezes essas mudancas exigem um novo
comportamento, novas capacitacdes, tanto com relacdo as habilidades técnicas,
guanto as conceituais e as humanas. Permitindo assim que, a educacao ambiental
empresarial se torne um novo senso, latente e necessario para o bem-estar

organizacional e até mesmo da sociedade.

O principio de sustentabilidade surge como resposta a fratura da razao
modernizadora e como uma condicdo para construir uma nova
racionalidade produtiva, fundada no potencial ecolégico e em novos
sentidos de civilizacdo a partir da diversidade cultural do género humano.
Trata-se da reapropriacdo da natureza e da invencdo do mundo; néo sé de
um mundo no qual caibam muitos mundos, mas de um mundo conformado
por uma diversidade de mundos, abrindo o cerco da ordem econdmica-
ecoldgica globalizada. (LEFF, 2001, p. 31).

A sustentabilidade é composta por trés pilares que, em conjunto, formam
aquilo que deve ser aplicado para o bem-estar de todo o ecossistema. Sao eles os
fatores econémicos, sociais e ambientais, e havendo o equilibrio entre esses fatores,
sera possivel uma forma mais plena de sustentabilidade.

A figura 2 traz de forma ilustrada os pilares da sustentabilidade e a relagao

entre os fatores ambientais, sociais e econdmicos. Conforme a figura 2, temos:

economico
w

%ml

(™

L

ambiental

Figura 2: Pilares da sustentabilidade
Fonte: http://www.ozepelim.com.br/lucratividade-responsavel-a-sustentabilidade-como-voce-nunca-

viu/. Figura adaptada pelo Autor (2019)
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- Fatores Econdmicos:

1. Transparéncia Contabil;

2. Governanga Corporativa,

3. Performance Econdmica;

4. Objetivos Financeiros.

- Fatores Sociais/Culturais:
. Politicas Publicas;
. Investimento Comunitario;
. Condic¢des de Trabalho;

. Saude/Nutricdo;

1
2
3
4
5. Diversidade;
6. Direitos Humanos;
7. Investimento Social Responsavel;
8. Anticorrupgéo e Suborno;
9. Seguranca.
- Fatores Ambientais:
. Energia;
. Agua;
. Gases do Efeito Estufa;

. Emissodes;

1

2

3

4

5. Reducéo de Desperdicio/Lixo;
6. Reciclagem;

7. Reprocessamento/Reuso;

8. Limpeza Verde;

9. Agricultura/Alimentos Organicos;

10. Biodiversidade.

Todos os fatores mencionados na figura 2 podem ser trabalhados como uma
gestao de pessoas participativa e atuante, na qual se deve promover uma educacao
ambiental, a fim de causar uma sinergia entre as esferas que apontam o tripé da
sustentabilidade, a qual requer acdes de conservacdo, conscientizacdo e
responsabilidade para com os recursos que sao oferecidos pela natureza.
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Um dos maiores desafios que o mundo enfrentara na préxima década é
fazer com que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade do
ambiente, com a ajuda de padrBes baseados no desempenho e no uso
criterioso de instrumentos econdmicos, num contexto harmonioso de

regulamentacdo. (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002, p. 4).

Vale ressaltar que tal processo de transicdo de sistema apenas sera fazivel
por meio da educacdo ambiental, que favorece o alicerce com bases tedricas para
gue a sustentabilidade seja alcancada. Pela incorporacdo das esferas econdmica,
politica, social e ambiental, serd possivel alcancar a perfeicdo do desenvolvimento
sustentavel, por meio da educacédo ambiental.

No sentido de conscientizacdo e responsabilidade, o ser humano, ser racional
e dotado de habilidades notaveis, precisa entender que a degradacdo ambiental
coloca em risco o equilibrio do ecossistema, por isso a sustentabilidade é
indispensavel a todos.

De acordo com Kuzma, Doliveira e Silva (2017), as empresas diretamente
ligadas as questdes de sustentabilidade, estdo em constante busca na identificacao
de planos e acdes, que resultem em novas maneiras de producdo e de
gerenciamento de recursos, que contribuam para o melhoramento das praticas que
compdem os pilares da sustentabilidade. Sendo esses os pilares capazes de
promover mudancas no comportamento das organizacdes para acdes sustentaveis.

Buscar aprender e compreender a sustentabilidade, promovera uma nova
forma de ver o mundo, para que esse mesmo mundo, com a sabedoria ambiental, se
erga em meio as reflexdes da criacao da propria humanidade.

Existe a necessidade de entender que a sustentabilidade é um processo que
necessita ser convencionado a longo prazo. Pois para que haja um desenvolvimento
sustentavel, se faz necessario mudar o presente modelo de gestdao de
desenvolvimento: o sistema de capitalismo-industrial. Fica claro que esse sistema de
desenvolvimento € importante, porém, é indispensavel uma nova forma de se obter
o desenvolvimento com sustentabilidade, ou seja, é preciso desenvolver-se, mas
considerando o desenvolvimento concomitante dos seres humanos, das plantas, dos
animais e de todo o planeta.

Munck e Souza (2009) argumentam que empresas com acdes sustentaveis
sdo aquelas que menos provocam impactos ao meio ambiente, isto é, sdo empresas
gue estdo preocupadas com suas operacoes, reduzindo os impactos ambientais, e

ao mesmo tempo, promovendo o desenvolvimento socioeconémico, garantindo o
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bem-estar das geracdes presentes sem comprometer o bem-estar das geragdes
futuras.

A sustentabilidade empresarial esta ligada diretamente ao desenvolvimento
das empresas e das industrias. Esse desenvolvimento vem do crescimento da
economia mundial, em que ndo se deve jamais descartar medidas e acdes que
venham proteger os aspectos das esferas econdmicas, sociais e ambientais. Vale
ressaltar que o crescimento ou desenvolvimento de determinado negdcio ndo deve
ser apenas como beneficio Unico para os proprietarios ou acionistas. Tanto o
consumidor quanto as demais pessoas envolvidas na producdo e no
desenvolvimento também devem ser beneficiados, sem degradar o ambiente em
todos se encontram, minimizando os impactos ambientais.

O desenvolvimento sustentavel, por parte das organizacdes empresariais,
pode promover um crescimento positivo extraordinario na sua marca e imagem. Com
tamanhas fontes de informacdes existentes, o consumidor é conhecedor de qual
marca ou produto tém ac¢ao sustentavel.

Segundo Feil e Schreiber (2017), o desenvolvimento sustentavel se refere ao
processo estratégico que visa a aproximagado do ser humano ao sistema ambiental,
com o intuito de promover uma perpétua harmonia entre as pessoas e 0S recursos
naturais. Tal processo deve desenvolver um comportamento responsavel por parte
da sociedade, permitindo que a cultura social passe a ter maior visibilidade sobre a
importancia da reducdo dos impactos negativos, relativos a sustentabilidade,
conduzindo o desenvolvimento sustentavel para que possa ser possivel alcancar a
sustentabilidade.

No Brasil, muitas sdo as empresas que possuem acodes de sustentabilidade
ambiental por meio de legislacdes e até mesmo por incentivos fiscais, 0 que garante
gue a sua marca esteja estampada como um diferencial, como uma vantagem
competitiva perante aos seus concorrentes. Colaboradores, que sdo preparados
para as acdes sustentaveis ambientais, veiculam o0s beneficios que suas
empregadoras oferecem a sociedade; com isso, a maior acdo de marketing acaba
sendo por parte do colaborador, orgulhoso pelos servicos e decisdes que suas
empregadoras oferecem ao meio ambiente e a sociedade.

Dutra (2012) fala sobre a importancia da capacitacdo para as praticas de
sustentabilidade empresarial e organizacional, pois, tal sustentabilidade também
pode ser préspera, devido a melhoria de competéncias dos individuos sob a visao
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do conhecimento, habilidade e atitude. Assim, a competéncia que esta convergente
para a sustentabilidade, pode ofertar valores as organizacfes, aos individuos, a
coletividade social e também ao meio ambiente.

Nesse contexto, pode-se dizer que: uma organizacdo empresarial que
promove uma gestdo de pessoas com énfase na educacdo ambiental é capaz de
promover uma alta sustentabilidade ambiental, uma vez que o0 seu comportamento
ira minimizar os impactos ambientais, sendo reconhecida por suas acdes de

sustentabilidade promovendo o bem-estar social.

2.4 Educacdao ambiental e debates ambientais propostos para a
sustentabilidade

A educacao ambiental deve ser vista como um processo ininterrupto, no qual o
desenvolvimento intelectual humano sera capaz de gerar maiores entendimentos em

relacdo aos inimeros prejuizos que o meio ambiente vem sofrendo.

O Brasil, a partir da segunda metade deste século, vem sofrendo grandes
transformacGes em funcdo ao crescimento demografico (sua populacdo
aumentou 2,7 vezes entre 1950 e 1970, passando 74,3% a viver em zonas
urbanas) e da modernizacdo de suas bases de desenvolvimento. De um
estagio de economia predominantemente exportadora de produtos agricolas
passou a um estagio de industrializacdo consideravel (crescimento de 9,3%
a.a. da populacdo industrial, no periodo de 1970 a 1990), com
predominancia de produtos manufaturados em sua pauta de exportacdes.
(VIANNA; VERONESE, 1992).

Nesse sentido, Ventura e Souza (2010) declaram que a educacdo ambiental
esta em meio a politica e a ideologia, surgindo de forma a enfrentar a articulacdo
entre as esferas ambiental e social.

O desenvolvimento sustentavel teve maior énfase a partir das conferéncias
ambientais, em que lideres de diversos paises se reinem para debaterem questdes
relacionadas a preservacdo do meio ambiente e as formas de desenvolvimento
sustentavel. Somente na década de 1960, Pds-Segunda Guerra Mundial, que tais
discussdes passaram a ser debatidas com maior vigor.

Na figura 3 segue um esboco de como articular acdes que possam promover
a responsabilidade socioambiental corporativa por meio de préticas de gestao.
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Sustentabilidade
Empresarial

Educacao
Ambiental

Responsabilidade
Socioambiental
Corporativa

Gestdo de

Responsabilidade

Figura 3: Ciclo de gestéo para a responsabilidade socioambiental corporativa
Fonte: Proprio Autor (2019)

As politicas empresariais podem focar em:
- Gestao de pessoas: capacitar, treinar e desenvolver pessoas;
- Gestao de sustentabilidade empresarial: manter-se no mercado competitivo nédo
apenas por meio da gestdo financeira, mas se manter em evidéncia positiva por
aquilo de bom que é feito e praticado para a sociedade;
- Gestao de responsabilidade: ser e estar responsavel por tudo o que acontece com
0 meio empresarial e ambiental, implantando e implementando estruturas que visem
a fiscalizacdo de praticas que garantam a existéncia empresarial por meio de
responsabilidades interligadas a gestao publica para as questdes socioambientais;
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- Gestao de educacdo ambiental: promover o aprendizado continuo sobre o meio
ambiente e todo o ecossistema;

- Gestdo de sustentabilidade ambiental: garantir a sustentabilidade do meio
ambiente por praticas responsaveis de consumo consciente e descarte adequado de
residuos.

Formar um ciclo com tais gestdes € uma forma de garantir que pessoas
estejam prontas para lidar com a adversidade que envolve 0 ecossistema,
transformando as praticas empresariais em um viés para a sustentabilidade
ambiental.

No intuito de promover e elaborar estratégias para o desenvolvimento
socioeconémico, alinhado a preservacao do meio ambiente e uso consciente dos
recursos naturais, surgiram as conferéncias ambientais, debates voltados as
guestbes ambientais, que promovem discussdes referentes a valorizacdo do meio
ambiente.

Cada convencao traz consigo sua particularidade e desafios a serem
cumpridos, sempre objetivando envolver o maior nimero de paises para que as
probleméticas ambientais e sociais sejam discutidas. Além de se estudarem formas
de como cada pais podera contribuir para a sustentabilidade ambiental com visdo
holistica mundial. Pode-se, entéo, dizer que os debates ambientais vém promovendo
maior interacdo entre as diversas nacdes para que a valorizacdo do meio ambiente

seja efetivamente entendida. Entre elas:

» CONFERENCIA DE ESTOCOLMO

Também conhecida como Conferéncia das NacbGes Unidas sobre o Meio
Ambiente, realizada em 1972, em Estocolmo, na Suécia, foi a primeira conferéncia
ambiental no mundo, que reuniu 113 paises e 250 organizac¢des internacionais. Nela
foram discutidos os principais problemas enfrentados pelo meio ambiente, e por isso
é considerada um marco historico.

Devido a essa conferéncia, surgiram politicas de gerenciamento ambiental,
visando a diminuicdo dos impactos ambientais negativos. Principais pontos da
Conferéncia de Estocolmo:

- Preservacao da fauna e da flora como atitude essencial,
- Reducdo do uso de residuos téxicos;
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- Apoio ao financiamento do desenvolvimento, para que paises desenvolvidos
atinjam o progresso esperado, acreditando que a melhor opcdo para impedir a
degradacdo ambiental € por meio de incentivos de desenvolvimento dos paises.

A Conferéncia de Estocolmo impulsionou a criacdo da nova instituicdo da

ONU, que visa tratar de assuntos ambientais.

» ECO-92

Realizada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, pela ONU, reuniu cerca de
1400 organizacdes ndo governamentais e 172 paises. A ECO-92, ou Rio-92,
retomou os pontos abordados na Declaracdo de Estocolmo e reconheceu que 0s
problemas que antes tinham abrangéncia local se tornaram, agora, um problema
global. Uma das pautas abordadas foi a forma de desenvolvimento aplicada pela
sociedade, que explora os recursos naturais na sua totalidade para a geracédo de
lucros. Ainda foi constatado que tal pratica levaria a escassez desses recursos até o
final do préximo século.

Um dos principais pontos da ECO-92 é a Agenda 21, que se trata de um
documento aprovado na Declaracdo do Rio cujo objetivo é desenvolver uma mocao
de atuacao para o desenvolvimento sustentavel. O referido documento é concebido
de 40 capitulos que sugerem meios para um novo modelo de desenvolvimento, o
sustentavel. As principais propostas da Agenda 21 séo:

- Combate a pobreza;

- Cooperacdo dos paises desenvolvidos para acelerar o desenvolvimento
sustentavel dos paises em desenvolvimento;

- Mudanca nos padrdes de consumo;

- Combate ao desflorestamento;

- Conservacdao da diversidade bioldgica.

A Declaracdo do Rio sobre o Meio Ambiente de Desenvolvimento, a
Declaracado de Principios sobre Florestas de todo o Tipo, a Convencdo-Quadro
sobre Mudanca do Clima e a Convencao sobre Diversidade Biolégica foram os
documentos que resultaram da Conferéncia ECO-92, com o intuito de atingirem o
desenvolvimento sustentavel por meio de alteragcbes nas formas de consumo

existentes, que visam o desenvolvimento econdmico na atualidade.

> CONFERENCIA DAS PARTES — PROTOCOLO DE KYOTO
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A Convencédo-Quadro sobre Mudancga do Clima, resultante da ECO-92, trouxe
discussfes sobre o aquecimento global, com objetivo de sugerir metas para a
minimizacdo da emissdo de gases de efeito estufa na atmosfera, que sdo os
responsaveis pela aceleracdo do aquecimento global. Sendo assim, metas e
compromissos foram estipulados para todos os paises, 0 que ficou conhecido como
Conferéncia das Partes. No ano de 1995, aconteceu a Conferéncia das Partes
COP-1, em Berlim; em 1996, a COP-2, em Genebra; em 1997, a COP-3, realizada
em Kyoto, resultando no Protocolo de Kyoto.

Representando um tratado complementar a Convencao-Quadro, o Protocolo
de Kyoto estabeleceu metas para que os paises minimizassem a emissado de gases
de efeito estufa, o que foi uma das mais relevantes determinacdes da conferéncia,
definindo compromissos rigorosos relacionados ao aquecimento global, entrando em
vigor em 2005, com a ratificacdo de 55 paises responsaveis pela emissdo de 55%
dos gases de efeito estufa. Porém, os Estados Unidos da América, alegando que tal

compromisso prejudicaria a sua economia, negaram-se a assinar o protocolo.

> RIO +10

A Rio +10, também conhecida como Cupula de Joanesburgo ou Conferéncia
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em 2002, reuniu 168 paises e
centenas de organizacdes ndo governamentais. Questdes a respeito da preservacao
do meio ambiente e problemas de cunho social, como a pobreza, foram debatidos
resultando na Declaracdo de Joanesburgo, que destaca problemas de ordem
mundial relacionados a globalizacdo, como a miséria e a fome, reforcando sobre o
empenho dos paises para o desenvolvimento sustentavel. Os principais pontos
destacados pela Declaracdo de Joanesburgo séo:

- Necessidade de proteger a biodiversidade;

- Promocéo do acesso a agua potavel;

- Melhoria do saneamento basico para atender as populacdes;

- Acesso a energia e a saude;

- Combate a fome, aos conflitos armados, ao narcotréafico e ao crime organizado.

Um dos pontos foi a retomada de compromissos firmados na ECO-92,
destacando o dever de cobrar dos lideres mundiais a¢6es firmadas pela Agenda-21.
Entretanto, essa conferéncia ndo conquistou resultados positivos, pelo fato de os
paises ricos nao terem concordado em perdoar as dividas dos paises mais pobres.
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Outro ponto foi que os paises que integram a Organizacdo dos Paises
Exportadores de Petr6leo ndo concordaram em assinar o acordo de meta para 0 uso
de 10% das fontes energéticas renovaveis. O lado positivo foi em relacdo ao
abastecimento de agua, visto que os paises concordaram em reduzir pela metade,

até 2015, o numero de pessoas sem acesso a agua portavel.

> RIO +20

A Rio +20, também conhecida como Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, aconteceu no Rio de Janeiro, Brasil, em 2012, tendo
recebido esse nome em fungdo de ter sido realizada vinte anos apds a Rio-92.
Participaram 193 paises membros da ONU, com uma das maiores coberturas
midiaticas da histéria. Discussdes realizadas em convencdes anteriores foram
retomadas, refletindo sobre as acbBes executadas pelos paises desde a Rio-92,
identificando aqueles que pudessem orientar o desenvolvimento sustentavel para os
proximos vinte anos.

A Rio +20 teve como principal objetivo o reforco do compromisso dos Estados
com relacdo a sustentabilidade. Organizada pela ONU, essa conferéncia levantou o
guestionamento “qual o futuro que queremos?”. As principais propostas do
documento “O futuro que queremos” foram:

- Erradicar a pobreza;

- Integrar aspectos econOmicos, sociais e ambientais ao desenvolvimento
sustentavel;

- Proteger os recursos naturais;

- Mudar os modos de consumo;

- Promover o crescimento econémico sustentavel,

- Reduzir as desigualdades;

- Melhorar as condi¢8es basicas de vida.

Além de reforcar os compromissos das conferéncias anteriores com o
desenvolvimento sustentavel, esse documento incentivou a criacdo das Metas de
Desenvolvimento Sustentavel, baseado na Agenda-21, elaborada na ECO-92, que
tinham por objetivo adequar a realidade dos paises para que conseguissem acatar
as questbes do desenvolvimento sustentavel. Uma das principais medidas, de
acordo com o documento, é alcancar a sustentabilidade por meio de erradicacao da
pobreza.
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Conforme visto nesse tépico até o momento, muitas foram as acbes para a
conscientizacdo da sustentabilidade ambiental. Porém, vale lembrar, que todas
essas ac¢les nao foram feitas sozinhas, houve a necessidade da gestdo de pessoas
gualificadas e capacitadas no assunto, que puderam promover discussdes e propor
melhorias para todo o ecossistema.

2.5 Sistema de gestao ambiental

Segundo Chiavenato (2014), da-se o conceito de sistemas, as partes que sao
interdependentes e interagem entre si, enfatizando a questdo holistica, devido a
varios fatores e processos, em que cada parte isolada forma um todo maior, sendo
como uma forma contemporanea de enxergar as empresas como um sistema
aberto.

Ha algum tempo, a gestdo ambiental era vista pelas organizacées como fonte
de custos, custos esses que deveriam ser anulados, pois ndo proporcionavam
qualquer beneficio. Desse ponto, o comportamento reacionario de algumas
organizagcOes sobre o referido tema, permitiu 0 cumprimento das legalidades em
relacdo ao meio ambiente, reduzindo assim os impactos ambientais.

A gestdo ambiental compreende um conjunto de politicas, instrucdes,
programas e praticas operacionais e administrativas, voltadas a saude e a
seguranca de pessoas, assim como a preservacao e protecao do meio ambiente, a
fim de minimizar ou eliminar os prejuizos ambientais, que sao decorrentes de
praticas das operacfes empresariais.

Segundo Martins e Silva (2014), em um contexto geral, o crescimento da
necessidade de consumo por parte da sociedade é algo extremamente acentuado,
porém, as questdes ambientais estdo sendo cada vez mais valorizadas.
Conscientizar-se em relagdo a qualidade ambiental, € também ter consciéncia sobre
a protecdo e a qualidade de vida da humanidade e do ecossistema. No Brasil, a
conscientizagdo em relagéo ao meio ambiente vem se evoluindo de modo acelerado,
devido a legislacdo ambiental brasileira, ao envolvimento das organizacdes né&o
governamentais e ao apoio de empresas e empresarios.

As pessoas estdo cada vez mais valorizando as marcas e empresas que se
preocupam com a hatureza e que promovem acdes que visam a sustentabilidade. A

responsabilidade socioambiental vem sendo alvo de investimentos por parte de
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muitas organizacdes empresariais, fazendo com que sua marca seja vista como
empresa de acao sustentavel, voltada as questdes ambientais.

Segundo Maimon (1996), a Gestdo Ambiental é o sistema de abrangéncia
total junto a estrutura organizacional, envolvendo procedimentos, planejamento,
responsabilidades, praticas e recursos, para garantir a politica ambiental de uma
organizagao.

Talvez, um dos maiores diferenciais existentes no meio empresarial seja as
empresas com acfes sustentaveis mostrarem como € possivel crescer, produzir e
vender cada vez mais respeitando 0s recursos naturais, uma vez que tais recursos
sdo finitos e a utlizacdo adequada e moderada das riquezas ambientais €
indispensavel para a relagdo harmoniosa entre 0s seres Vivos.

Por Martins e Silva (2014), as organizac¢des estdo adotando uma postura mais
responsavel e participativa dando énfase as questbes relacionadas ao meio
ambiente, deixando de ter uma postura de imposicbes para ter atitude de
conscientizacdo e participacao voluntaria. Exaltando que o comprometimento junto
as questbes ambientais aumenta tal comprometimento e proporciona maior
alavancagem na competitividade empresarial, jA que o mercado esta cada vez mais
competitivo e aberto a novas propostas de mudancas para a reducédo dos impactos
ambientais.

Muitas sdo as organizacdes que procuram obter a Certificacdo 1SO, para que
possam ser vistas e reconhecidas como organizacdes sustentaveis e que valorizam
0 meio ambiente. Por isso os certificados ISO 9000 e ISO 14000 sdo os mais
desejados; o primeiro se refere a qualidade dos produtos, processos e servicos da
empresa e o segundo, a gestao da qualidade ambiental.

O quadro 5 traz uma breve comparacdo entre o proposito e a direcdo
existentes nas ISO 9000 e ISO 14000, e como cada uma delas apresenta a sua

particularidade e fungéo.

Quadro 5 — Comparacédo entre proposito e direcdo das ISO 9000 e ISO 14000

ISO 9000 ISO 14000

Propdsito: atender a necessidade do cliente. | Propésito: atender as necessidades da
sociedade para a protecdo do meio

ambiente.

Dirigido: a qualidade do produto. Dirigido: ao meio ambiente.

Fonte: Proprio Autor (2019)
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A ISO 9000 proporciona as empresas de todo o mundo garantirem a melhor
gualidade tanto na entrega de produtos quanto nos processos de producdo. Sendo
conhecida como o conjunto de padronizacbes e normas o qual trata da
implementacéo de processos de Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade.

Tem como objetivo maior o processo e nao sé o produto, pois, garante que 0s
procedimentos de producao estejam de acordo para garantir a qualidade do produto
final. Foi dividida pelas normas 9001, 9004 e 19011.

ISO 9001 - responsavel pelas orientacbes sobre a qualidade dos projetos,
desenvolvimento, producdo, instalacdo e manutencdo. Apontando como deve ser
cada processo.

ISO 9004 — responsavel pelas diretrizes para 0 sucesso sustentavel, orientacdes
para a implantacéo do sistema de gestédo de qualidade.

ISO 19011 — responsavel pelas diretrizes para auditorias de sistema de gestéo.

A certificagcdo 1SO 9000 proporciona vantagens competitivas frente aos
concorrentes que nao possuem essa certificacdo, promovendo maior fluidez dos
processos internos, satisfacdo dos clientes e a melhora da imagem empresarial.

O certificado ISO 14000 é constituido por normas que determinam diretrizes
para garantir que as empresas pratiguem a gestao ambiental. Tendo como principal
objetivo a garantia da protecéo e do equilibrio ambiental, evitando potenciais riscos e
problemas que poderiam ser trazidos a sociedade e a economia.

Além disso, a ISO 14000 garante que determinada empresa esteja
comprometida com as leis ambientais, previstas na legislacdo ambiental do pais
onde se encontra em atividade. A empresa com essa certificacdo esta obrigada a
treinar e qualificar seus colaboradores para seguirem todas essas normas,
procurando e identificando solu¢des para a minimizacdo dos impactos ambientais.

A ISO 14000 é composta pelas normas 14001, 14004, 14010, 14031, 14020 e
14040.

ISO 14001 - responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

ISO 14004 — responséavel pelo SGA interno das empresas.

ISO 14010 — responsavel pelas normas de Auditorias Ambientais, assegurando a
credibilidade ao processo de certificacao.

ISO 14031 — responsavel pelas normas de Desempenho Ambiental.

ISO 14020 — responsavel pelas normas de Rotulagem Ambiental.

ISO 14040 — responsavel pelas normas de Andlise do Ciclo de Vida.
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Por meio da configuracdo alinhada dessas ferramentas, convencionou-se
chamar de Sistema de Gestdo Ambiental. Um dos meios mais utilizados pelas
organizacdes para obtencdo e consecucdo desse sistema é a norma ISO 14001
(BRASIL, NBR ISO 14001, 2004). Para as empresas que desejarem comercializar
seus produtos no mercado globalizado a certificacdo ISO 14001 € um requisito

indispensavel.

A 1SO 14001 é uma norma sistema que reforca o enfoque no
aprimoramento da conservacdo ambiental pelo uso de um dnico
sistema de gerenciamento permeando todas as fun¢bes da
organizacdo, nado estabelecendo padrdes de desempenho
ambientais absoluto, os principios enunciados possibilitam o
estabelecimento de uma visdo integrada da gestdo ambiental em
uma organizagdo. Embora seus enunciados apresentem um
carater amplo, eles possibilitam o embasamento de linhas de
acdo integradas, as quais levam a operacionalizacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SEIFFERT, 2005, p. 32).

A certificacdo ISO 14001 classifica os requisitos imprescindiveis a integrar um
SGA, para que se tenha éxito na efetivacdo da norma, é indispensavel que haja a
compreensao de como a mesma deve ser implementada, a fim de garantir a
preservacdo do meio ambiente. A sua aplicabilidade se da em todas as esferas
ambientais que consigam ser controladas pela organizacédo, assim como demais
areas que estdo sob sua preponderancia.

Segundo Araujo (2005), a ISO 14001 se aplica a toda e qualquer organizacgao,
se estendendo também as destinadas a prestacdo de servicos, desde que se
proponham a seguir as regulamentacfes da norma:

a) Implantacéo, implementacéo e aprimoramento do SGA;

b) Adequar-se as normas vigentes da legislacdo ambiental,

c) Validar as conformidades dos interessados junto a politica ambiental;

d) Executar a autoavaliacdo para a emissao da declaracdo de compatibilidade
com a norma;

e) Legitimar a autoavaliacdo por meio de organismos externos;

f) Garantir e certificar o SGA por um organismo independente externo.

Para ser destaque frente a globalizacdo, as empresas devem se adequar as
normas de sustentabilidade, ndo podendo existir monopdlio sobre as questbes
relacionadas a sustentabilidade ambiental.
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Discorrendo sobre sustentabilidade, vale apresentar as cinco empresas mais

sustentaveis do mundo, de acordo com a Comércio em Acao, de 04/09/2018, sendo
elas de variados ramos de atividade:
1. RAMO DE COSMETICOS: conhecida por ser fabricante de produtos de beleza,
com uma grande preocupacao socioambiental, tal empresa, por meio de excelentes
estratégias de marketing, conseguiu transmitir aos seus consumidores como a
protecdo da natureza € importante e 0 quanto as riquezas naturais contribuem para
a producdo de excelentes cosméticos de forma sustentavel. Preocupa-se também
em criar parcerias com produtores rurais para que haja uma exploracao consciente e
0 manejo controlado de algumas riquezas naturais do Brasil, como a castanha do
Para, a erva doce, 0 acai, dentre outros.

Com essas estratégias, essa empresa do ramo de cosméticos consegue
gerar renda para o0s agricultores, preservar a hatureza e ainda fornecer a

capacitacdo profissional aos seus parceiros.

2. RAMO DIVERSIFICADO: multinacional, dona de diversos produtos e de marcas
bastante conhecidas por seus clientes em todo o pais, conseguiu conciliar praticas
conservacionistas com 0S recursos naturais, sem prejudicar o seu crescimento
comercial. Definindo grandes objetivos no seu Plano Anual de Sustentabilidade, um
dos exemplos é ajudar, até 2020, mais de um bilhdo de pessoas a terem iniciativas
para melhorar a saide e o bem-estar. Apresentam, também, um grande enfoque em
reduzir a emissao de gases que provocam o efeito estufa, gerados por suas fabricas

Nnos processos de producao.

3. RAMO DE ALIMENTOS E BEBIDAS: multinacional, especializada na producao de
alimentos, tendo suas marcas reconhecidas em diversos paises do mundo, além de
serem sinGnimos de responsabilidade socioambiental. Vem conquistando selos de
empresa sustentavel, por meio de adequacao nos seus processos produtivos. O uso
de fontes renovaveis de energia e neutralizacdo de carbono € uma das principais

praticas seguidas por essa gigante.

4. RAMO DA METALURGIA: multinacional, especializada na producdo de pecas e
acessorios automotivos. Tornou-se conhecida por investir em novos materiais

tecnologicos que reduzem a exploracdo de fontes naturais, produzindo acessorios
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mais eficientes, seguros e com menor impacto ao meio ambiente. Também se
concentra na procura da eficiéncia produtiva, otimizando os processos de producéo,

por isso consegue produzir com mais qualidade.

5. RAMO DE TECNOLOGIA: mundialmente conhecida pelos seus smartphones e
pela utilizacdo massiva de tecnologia nos seus produtos, tem como preocupacéo a
criacdo de valores sociais e geracdo de impactos positivos em seus clientes,
funcionarios e fornecedores. Empresa preocupada com projetos de reciclagem e
com o uso de novos materiais e de energia renovavel, ndo deixando de lado as
guestdes sociais, investindo em projetos de educacao e inclusao social. Outra forte
caracteristica € a preocupacdo com a sustentabilidade, por meio de projetos
internos, para gerir seus processos produtivos, nos quais muitos materiais séo

reutilizados e o descarte é feito de maneira correta.
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3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa com estudos correlatos teve inicio com a procura pela palavra-chave:
educacdo socioambiental empresarial, ao qual foi pertinente apontar apenas essa
palavra-chave, pois a mesma engloba todo o contetido proposto pelo tema abordado
nesta pesquisa.

Foi acessada a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD),
e dentre os estudos correlatos identificados, 5 (cinco) foram selecionados, entre os
anos de 2015 a 2018, com relacdo ao assunto da pesquisa aqui realizada. Os
trabalhos selecionados possuem conteldos exploratérios compativeis com o0s
objetivos desta pesquisa, sendo estes tendenciosos as questdes de
sustentabilidade, meio ambiente, gestdo e/ou gerenciamento, empreendedorismo e
responsabilidade.

Para a realizacao desta pesquisa, foram consultados acervos bibliograficos
(livros, materiais de estudo de caso, artigos cientificos) e demais materiais de
referenciais tedricos. Pois trata-se de uma pesquisa descritiva, envolvendo analise
de literaturas sobre a gestdo de pessoas, voltada para o desenvolvimento de acdes
sustentaveis, junto a uma educagdo ambiental efetiva dentro das organizages, a fim
de promover a educacdo ambiental empresarial para que métodos de
conscientizagao e responsabilidade possam ser aplicadas.

[...] a da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir que ao investigador
a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
gue poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria impossivel a um
pesquisador percorrer todo o territorio brasileiro em busca de dados sobre
populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicdo uma
bibliografia adequada, ndo tem maiores obstaculos para contar com as
informagdes requeridas. A pesquisa bibliografica também ¢é indispensavel
nos estudos histéricos. Em muitas situacdes, ndo ha outra maneira de
conhecer os fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos. (GIL,
2002, p. 3).

Na citagdo acima, segundo Gil, os estudos e analises de referéncias tedricas
sdo indispensaveis para que haja um entendimento sobre a veracidade de

determinado assunto, principalmente quando se faz necessario o entendimento da
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evolucao histérica. Segundo Gil (2002), por pesquisa bibliogréfica, entende-se a

leitura, por meio de andlise e a interpretacdo de materiais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no levantamento de dados dos referenciais teéricos, foi possivel
identificar que a gestdo de pessoas ainda ndo se faz presente em todas as
organizacdes, no que se diz respeito a sustentabilidade ambiental. De acordo com
alguns pesquisadores, ainda existem empresarios com o entendimento de que uma
gestdo de pessoas, voltada para questdes ambientais, € um custo desnecessario,
gue nao proporciona melhorias na sua empresa.

Porém, é nitido que os empresarios que almejam estar em situacdo de
destaque, estdo investindo na implantacdo de uma gestéo de pessoas participativa e
ativa, defendendo a ideologia de que pessoas sao a maior fonte de riqueza que uma
empresa pode ter. Para que o capital intelectual de uma organizacdo seja visto e
reconhecido, nada melhor que investir no capital humano, proporcionando o
desenvolvimento profissional para que o intelectual seja elevado.

Para que o desenvolvimento sustentavel seja alcancado, é preciso que a
educacdo ambiental seja enraizada nos costumes da sociedade. Ndo € novidade
gue as pessoas sao adaptaveis, uma vez que tém facilidade de adaptacdo aos mais
diferentes cenérios e situacfes em que se encontram expostas, o ser humano € o
unico ser capaz de promover mudancas e melhorias a sustentabilidade e assim
garantir a sobrevivéncia e o equilibrio do ecossistema.

A certificacdo 1SO pode vir a ser a forma mais eficaz para que a gestédo de
pessoas seja efetiva em relacdo as questdes ambientais, em destaque a ISO 9000 e
a I1SO 14000. A primeira esta voltada para a exceléncia na producédo e, para se ter
exceléncia na producdo, é necessario ter pessoas capacitadas para realizar tais
tarefas, fazer bem feito para que o produto final seja um produto de sucesso e que
agrade o0 seu usuario. JA o segundo atua de modo direto em atender as
necessidades da sociedade para o meio ambiente, pois existem legislacdes
especificas para a protecdo do meio ambiente, a fim de protegé-lo das ac¢bes que
potencializam os riscos de impactos ambientais.

O sistema de gestdo ambiental é outro fator que merece atencdo especial,
pois a mesma é um componente indispensavel as organizacbes, jA& que esta
diretamente relacionada a resolucdo de problemas na esfera ambiental. Dessa

forma, garantir a sustentabilidade ambiental é garantir uma estruturacéo
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organizacional, que seja responsavel pelos procedimentos, praticas e revisdo

operacional, respeitando as politicas e legislacdes ambientais.

No quadro 6, estdo elencados o ano de publicacao, titulo do trabalho, autor,

orientador e a IES das pesquisas, assim como foi realizado uma breve descri¢cdo das

pesquisas analisadas.

Quadro 6: Estudos correlatos com relevancia ao tema da dissertacdo apresentada

Ano Titulo Autor Orientador Instituicao
Projeto Educacéo para a Edson Abreu Prof. Dr. Pedro Universidade
© Sustentabilidade: de Castro Roberto Jacobi | de S&o Paulo
3 transformando espacos e Grandisoli
N | pessoas. Uma experiéncia de
sete anos no ensino médio
Responsabilidade Christiane Luci Prof. PhD. Universidade
Socioambiental: uma Bezerra Alves | Ahmad Saeed Federal do
™~ avaliacéo do setor de Khan Ceara
N ceramica na regiéo
metroplolitana do Cariri —
Ceara
Os movimentos Elaine de Profa. Dra. Universidade
© ambientalistas na pesquisa | Sousa Guideti Clarice Sumi de S&o Paulo
b em educacdo ambiental — Junqueira Kawasaki
N andlise de teses e
dissertactes
A educacdo ambiental como Valéria Profa. Dra. Universidade
elemento estratégico para a Crivelaro Terezinha Estadual do
9 incorporacédo da Casale Corréa Lindino | Oeste do Para
Q | sustentabilidade empresarial:
caso ltaipu Binacional
margem esquerda/Brasil
Agenda ambiental: desafios Ricardo Prof. Dr. Mério Universidade
9 na integragdo de acoes e Almeida Sérgio da Luz Federal do
Q | mobilizagso de pessoas para Tridngulo
cultura da sustentabilidade Mineiro

Fonte: Proprio Autor (2019). Busca realizada na BDTD — Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes

A tese de doutorado de Grandisoli (2018) traz como objetivo analisar a

efetividade da sustentabilidade com o auxilio da pedagogia, junto da implantacéo e
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desenvolvimento do Projeto Educacédo para a Sustentabilidade. Trata-se de um
trabalho exploratério-descritivo, com base na necessidade de uma nova forma em
aplicar a pedagogia, ou seja, uma pedagogia voltada para a formacdo ambiental,
preocupada em desenvolver nos alunos do ensino médio uma conscientizacao
efetiva para as questdes voltadas a sustentabilidade do meio ambiente.

Alves (2017), em sua tese de doutorado traz, um trabalho exploratorio-
descritivo, aponta a importancia da responsabilidade socioambiental em meio ao
ambiente corporativo, pois nas Ultimas décadas do século XX, o cenério estava cada
vez mais competitivo e globalizado. O autor propfe que a responsabilidade
socioambiental se constitua como um instrumento estratégico de gestdo para a
manutencdo da competitividade e sobrevivéncia do campo empresarial. Propondo,
ainda, uma analise sobre a gestdo de meio ambiente junto as organizacdes
empresariais, ligadas ao setor de ceramica vermelha na RM Cariri — CE. De acordo
com suas conclusdes, para a regido mencionada, as tomadas de decisdes ainda séo
timidas em relacdo as politicas proativas, no que diz respeito ao reconhecimento
ambiental, por sua vez, o baixo envolvimento do publico interno nas questdes
ambientais favorece a baixa percepcao de uma politica ambiental sélida, a fim de
reduzir os impactos ambientais para a regido apontada.

Junqueira (2016), em sua dissertacdo de mestrado, traz uma pesquisa
gualitativa, objetivando mapear as producfes académicas, voltadas para a educacéo
ambiental e os demais movimentos ambientalistas. Chegando a conclusdo de que
as producbes académicas que giram em torno da educacdo ambiental, vém
tomando grandes propor¢c6es nos mais diferentes niveis de poés-graduacdo, em
varias regides brasileiras de fontes administrativas. Havendo enormes
consideracdes em dissertacdes e teses em contexto ndo escolar.

A pesquisa de dissertacdo de Casale (2015), de cunho bibliografico e
exploratério, aponta a questdo dos gestores empresariais se adequarem a nova
realidade das organizacbes, que devem se adaptar, em relacdo a gestdo
responsavel sobre a educacdo ambiental, em que a mesma deve ser entendida
como uma estratégia de implantacdo de processos sustentaveis, de formacao
corporativa de mudanca, visdo, missao e atuacao empresarial junto a sociedade.

Almeida (2015), em sua dissertacdo de mestrado, tem como objetivo
caracterizar o cenario socioambiental de uma IES federal, com o propésito de

subsidiar o desenvolvimento da cultura de sustentabilidade da sua comunidade
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interna, realizando um levantamento de dados para identificar o desempenho
socioambiental da IES, com base nos cinco principais eixos tematicos da A3P,
evidenciando que com a mudanc¢a na cultura organizacional, € possivel uma maior

viabilidade no que se diz respeito a sustentabilidade ambiental participativa.

Pode-se constatar que todos os trabalhos mencionados acima, abordam a
importancia de uma gestdo ambiental solida, para que a responsabilidade
socioambiental seja encarada como obrigatoriedade para todas as organizacdes
empresariais. Mas ndo somente isso, a questdo também esta relacionada a conduta
dos profissionais que estdo inseridos nessas organizacdes. A educacdo ambiental
empresarial deve ser praticada a todo instante, desde a contratacdo desses
profissionais, pois a omissdo de informagdes ou de preparo ndo deve ser mais
encarada como um comum desacordo, mas sim como um ato desrespeitoso com o
meio ambiente.

Por esse motivo, a gestdo de pessoas deve ser rigorosa na capacitacao e
desenvolvimento de habilidades voltadas para as praticas ambientais dentro das
organizagbes, 0 que por sua vez, tende a influenciar o meio externo em que essa

organizacao esta inserida.

4.1 Gestao de pessoas

Neste topico, foi realizada uma breve analogia sobre gestao de pessoas, no modelo
que era imposto no inicio do século XX e no modelo aplicado nos dias de hoje. De
acordo com os referenciais teéricos analisados, tal gestéo teve énfase no Brasil, em
meados dos anos 30, entre as fases Legal e Tecnicista. Isso se deu pela transicdo
imposta pelos movimentos histéricos sobre a ciéncia de gerenciar pessoas, e sobre
as questbes extremamente burocraticas que passaram a ter necessidade de serem
humanizadas.

Com a modernizacdo das formas de executar as tarefas, comecou-se a
entender que a capacitacao profissional ndo era um “luxo”, mas sim uma
necessidade. De acordo com Dutra (2012), em face da evolu¢cdo que a gestdo de
pessoas vem passando, desde a época operacional até os dias de hoje, varias
foram as adaptacdes do ambiente organizacional, tais como, as questdes da
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legislacdo, questbes culturais, politicas, econémicas e sociais, 0 que se faz
importante até mesmo prever desafios futuros para a gestédo de pessoas.

E nitido que pessoas mais desenvolvidas s&o capazes de fazer muito além do
gue é destinado a ser feito, quando o profissional se sente como parte de um todo,
ele é tendencioso a praticar seus feitos positivos de uma forma mais completa,
assim como se avaliar de modo imparcial.

O capital humano é o maior capital que pode existir dentro de uma
organizacao, € um bem de valor intangivel e inestimado, pelo fato de pessoas serem
dotadas de caracteristicas Unicas que promovem a ascensdo das organizacoes.

Marras (2005, p. 128), sobre as questdes do capital intelectual, € bem enfatico
a respeito da questao da valorizacdo: “é necessario que as empresas considerem,
principalmente, a importancia dos seus ativos intangiveis, como o capital intelectual
e as competéncias profissionais dos seus trabalhadores”.

Dar importancia e valorizar, ndo esta apenas nas questdes de remuneracao,
isso vai muito além, tanto que as grandes organizacdes, muitas vezes, por
determinadas situagdes, tratam seus colaboradores de uma forma mais individual e
ndo por forma de mediana, a pessoalidade se faz necessaria para que lacos sejam
criados.

Dessler (2003) faz uma referéncia pela forma como a Toyota Motor enxerga
seus colaboradores, visto que para essa conceituada empresa, as pessoas Sao 0
seu maior patriménio por sua individualidade, inclusive faz até uma comparacao
entre 0s maquinarios existentes nas fabricas concorrentes, alegando que tudo é
praticamente igual com relagédo ao patio de producao, o diferencial estad nas pessoas
gue ali estdo alocadas, desenvolvendo suas tarefas.

Com relagdo aos beneficios da competitividade, Chiavenato (2014), Porter
(1989), Milkovich e Bouldreau (2000), alegam que o diferencial humano é o maior
recurso que uma organizacdo pode ter, porém, € necessario o alinhamento de
objetivos e interesses, para que todos sejam beneficiados em meio a tamanha
competitividade, pois a globalizacdo exige flexibilidade, tolerancia, agilidade e
disposicao.

Neste topico, é possivel ter uma ampla visdo da importancia das pessoas
dentro das organizagbes, assim como a importancia da gestdo de pessoas.
Trabalhar pessoas é propor mudancas, é trazer a tona o melhor, propor e estimular

melhorias naquilo que necessita ser melhorado.
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4.2 Gestao de pessoas na educagcado ambiental empresarial

A gestao de pessoas € aquela que traz a preocupacdo de capacitar e qualifica-las, e
com isso garantir o alcance dos objetivos da empresa. Sendo que estas existem por
dependerem de pessoas, das que produzem e das que compram seus produtos ou
servicos. As organizagcbes empresariais existem pelo fato de servirem a sociedade, o
lucro ou o prejuizo é a consequéncia da sua gestdo, mas sem pessoas nhdo ha
transagoes.

Em se tratando da educacdo ambiental, ela fornece conhecimentos, forma
individuos sobre as questdes relacionadas as questdes ambientais, educar sobre a
preservacao e conservagdo dos recursos naturais, recursos esses que sao finitos e
gue podem se esgotar, causando danos incontaveis a todo o planeta Terra.

Conforme Freire (2011), a educacao deve ser o ato de formar, ndo buscando
apenas o treinamento técnico, mas a formacéo intelectual, e a educacao ambiental
deve ser um instrumento de transformacéo da sociedade para com o meio ambiente.

E, por fim, a importancia da educacdo ambiental empresarial, que € a
formacdo de pessoas dentro das organizacdes empresariais, a fim de disseminar
conhecimentos sobre 0 meio ambiente, de modo a influenciar responsabilidades,
habilidades e competéncias do profissional junto as questdes ambientais para a
promocéo da sustentabilidade, propondo habitos saudaveis para o meio ambiente.

O resultado da ligacdo entre os 3 (trés) pontos mencionados acima, € a ideia
de que pessoas capacitadas e responsaveis, garantam que o0s objetivos
organizacionais sejam alcancados, e que tenham maior capacidade de
entendimento sobre as questdes ambientais, agindo como um agente transformador,
argumentando e tendo uma nova postura com relacdo as questdes ambientais.
Capaz ainda de entender e avaliar se a sua conduta profissional ou a conduta da
empresa onde trabalha vai de encontro com as normas necessarias para a
sustentabilidade ambiental.

Ventura e Souza (2010), quando falam de articulacdo entre as esferas da
sustentabilidade, falam sobre a interagéo entre elas, observando que ndo ha uma de
maior destaque ou evidéncia, séo todas interligadas e inter-relacionadas para o bem
comum, apresentando um enfrentamento as condutas impréprias aos objetivos de

sustentabilidade ambiental.
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Para Mousinho (2008), a relacdo se da no ser humano, tanto no plano
individual como no coletivo, construindo valores para o bem-estar ambiental e a boa
forma da sustentabilidade.

A educacdo ambiental empresarial € capaz de promover uma sinergia quando
sdo veiculadas para a mesma direcdo, sendo possivel o enraizamento de
estratégias voltadas para as aces ambientais e sendo necessario que toda a
estrutura organizacional participe e aja de forma conjunta (CASELE, 2015).

A discusséo se da também sobre a melhor forma de fazer com que haja maior
participacao e interacdo das pessoas com as questdes ambientais. Talvez o simples
fato de falar, ndo seja suficiente, mas fazer com que as pessoas participem de uma
reciclagem de habitos, pode trazer um novo olhar de como a educacdo ambiental é
importante. Devido a essa tamanha importancia, hoje, dentro das matrizes
curriculares de ensino, ha a necessidade de abordar assuntos relacionados as
guestdes ambientais.

Se faz entender também sobre as politicas e leis ambientais que penalizam
aqueles que degradam a natureza independente da forma. Quando se investe em
educacdo, os investimentos voltados para punicfes se tornam desnecessarios, a
guestdo € propor um enraizamento de conscientizacdo para que as questdes
voltadas ao bem-estar do meio ambiente sejam vistas com maior seriedade e

preocupacao.

3.3 Sustentabilidade empresarial e ambiental frente ao bem-estar social

Muitas vezes, quando se fala em bem-estar social, a primeira coisa que vem a
mente € suprir as necessidades basicas de uma determinada populagéo ou regiao,
mas, a questao de bem-estar pode ser algo peculiar para cada individuo.

Neste topico, a questdo da sustentabilidade empresarial deve ser entendida
como a responsavel pela sobrevivéncia das organizacbes empresariais e que esta
depende diretamente do meio ambiente. Além disso, deve analisar se o0
comportamento organizacional estda de acordo com o favorecimento da
sustentabilidade ambiental, sendo uma forma de conscientizacao de que as praticas
empresariais devem ir de encontro ao bem-estar dos recursos naturais, o que

favorecera beneficios a todos.
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Leff (2001) fala da necessidade da constru¢do de uma racionalidade
produtiva, porém, com base nas ideologias ambientais, dando maior énfase no
potencial ecolégico, propondo novas formas de acbes e de pensamentos para que
uma ordem econdmica-ecolégica globalizada seja estruturada para a
sustentabilidade da humanidade e do meio ambiente.

Segundo o Instituto Ethos (2009), a sustentabilidade visa garantir o sucesso
do negécio a longo prazo e, ao mesmo tempo, contribuir com o desenvolvimento
econbmico e social, propiciando um meio ambiente saudavel e uma sociedade
estavel. Propor sustentabilidade é algo generalizado e néo isolado, deve ser um bem
maior para todos e ndo para poucos, por esse motivo que as acdes empresariais,
em face aos recursos naturais, devem ser vistas como um complemento social e até
mesmo politico em relacdo as questbes ambientais.

Ainda na mesma linha de raciocinio, Godoy (2008) fala sobre a importancia
da Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, em 1991, na Holanda,
pela Camara Internacional do Comércio. Essa carta apresenta dezesseis principios
de gestdo que expressam 0S compromissos a serem assumidos pelas empresas, no
estabelecimento de um sistema de gestdo ambiental.

O ciclo de sustentabilidade deve ser visto como algo possivel, devendo ser
equitativo, viavel e suportavel. Caso nao se tenha esse entendimento, dificiimente as
guestdes voltadas a sustentabilidade serdo vistas e praticadas como prioridade para
o bem-estar social. Ndo adianta a sociedade esperar do poder publico medidas
extremas para que a sustentabilidade seja garantida. Se a cultura e o
comprometimento do individuo ndo forem mudados em meio a essa necessidade de
promover condi¢cdes de permanéncia, tanto para as empresas quanto para 0 meio
ambiente, nada vai mudar. A maior falha da humanidade é ndo se assumir como

parte do sistema ambiental.

3.4 Educacdo ambiental e debates ambientais propostos para a
sustentabilidade

Conforme Freire (2011), a educacéo deve ser o ato de formar, ndo buscando apenas
o treinamento técnico, mas a formacao intelectual, e a educagcdo ambiental deve ser

um instrumento de transformacgéo da sociedade para com o meio ambiente.



60

Os debates ambientais vém de encontro a preocupacao surgida devido aos
alardes da natureza, areas sendo alagadas, enquanto outras em seca total,
escassez de agua potavel, problemas climéticos, fauna e flora sendo brutalmente
dizimadas.

Com a preocupacdo de promover e elaborar estratégias para o
desenvolvimento socioeconémico alinhado com a preservacdo do meio ambiente e
ao uso consciente dos recursos naturais, surgiram as conferéncias ambientais. Tais
debates, com relacdo as questdes ambientais, vém promovendo discussdes
referentes a valorizacdo do meio ambiente.

Cada convencédo trouxe consigo a sua particularidade e desafios a serem
cumpridos, sempre buscando envolver um maior numero de paises para que as
probleméticas ambientais e sociais fossem discutidas, e também estudadas as
formas de como cada pais poderia contribuir para a sustentabilidade ambiental com

visao holistica mundial.

3.5 Sistema de gestao ambiental

Muitas sdo as organizacbes empresariais que estdo investindo em acdes
sustentaveis para a questao socioambiental, tendo sua marca e produto rotulados
como empresas conscientes e preocupadas com o0 meio ambiente. Pessoas estédo
cada vez mais valorizando as marcas e empresas que Se preocupam com a
natureza a que promovem acdes que visam a sustentabilidade.

A gestdo ambiental acaba por ser uma solugcdo natural ao novo cliente por
parte das organizagbes empresariais. A organizagdo verde acaba se tornando
referéncia para bons e novos negdcios e futuramente se colocara como a maneira
excepcional de empreender negdécios de modo lucrativo e duradouro (TACHIZAWA,
2005).

Seiffert (2005) reforca a necessidade de uma gestdo ambiental ativa, a fim de
garantir o equilibrio e a sustentabilidade do meio ambiente, adequando as
organizagOes nas diretrizes para o desenvolvimento ambiental.

A certificacdo ISO é uma forma das empresas serem vistas como idéneas
perante ao meio ambiente e a sustentabilidade. A organizacdo empresarial que se
interessar em ter o seu produto ou servico em meio a globalizacdo, necessita dessa

certificacdo. E inegavel que, muitas vezes, o fator econdémico se coloca como o
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principal, ou como aquele que garante a sobrevivéncia; isso se da pela falta de
educacdo ambiental, uma vez que tal educacdo visa garantir ao equilibrio desses
fatores.

Tachizawa (2005) comenta que, tanto as mudancas quanto a ascendéncia
ecologica em meio aos negoécios, se fazem perceber de modo préspero e com
resultados positivos a economia. As empresas que se voltarem para estratégias
direcionadas as questdes ambientais e ecologicas estardo em um patamar elevado,
com uma vantagem competitiva em relacdo aos seus concorrentes, podendo se
beneficiar nas contracdes de custos e impulsionar os lucros em médio e longo prazo.

O sistema de gestdo ambiental emerge em meio ao desenvolvimento
progressivo, baseando-se nos conceitos de gestdo ambiental, indo além de um
posicionamento de reatividade, pois engloba uma postura estrategista frente as
guestdes ambientais, proporcionando maior entendimento sobre a importancia da
interacdo positiva entre 0s seres humanos e o meio ambiente.

Segundo Leonardo, Abbas e Bulla (2013), as questbes que envolvem o0s
problemas ambientais originaram-se em meio a alterca¢cdes entre 0s muitos grupos
existentes na sociedade: esfera social, empresarial, 6rgdos publicos, etc. Tais
discussdes acabaram por trazer a tona a necessidade de uma conscientizacao
mundial para as questdes diretamente relacionadas ao meio ambiente, por meio dos
violentos problemas a ele afeigoado.

E preciso entender que o sistema de gestdo ambiental dentro das
organizacdes, € um processo que tem seu foco na sustentabilidade. Objetiva sanar
problemas que envolvam as particularidades ambientais e, assim, minimizar a
possibilidade de situacdes desfavoraveis as empresas, no que se diz respeito ao seu
ciclo de producdo, e estruturar as empresas para que as mesmas tenham maior
responsabilidade e dominio nas politicas internas, na verificacdo e acompanhamento
do modo como os processos e procedimentos estdo sendo alinhados, minimizando

0s impactos ambientais sofridos pelos processos de producéo ndo responsavel.
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5 CONCLUSAO

E preciso que as politicas de educagio ambiental sejam inseridas no contexto das
organizacbes empresariais, no que diz respeito ao treinamento e desenvolvimento
de pessoas. O desenvolvimento do capital humano e intelectual deve se dar também
junto as questdes ambientais, para uma educacdo ambiental empresarial
estruturada.

Os empresarios precisam ter consciéncia de que as acbes dos seus
colaboradores, muitas vezes, podem ser o reflexo da politica implantada nas
organizacdes. E é justamente esse comportamento negativo que vai se refletir em
meio a sociedade. A capacitacdo € preparar o colaborador, mas essa preparacao
nao se resume apenas na esfera profissional, existem as esferas social e pessoal.

E preciso que as organizagdes implantem em sua estrutura uma gestdo de
capacitacdo, voltada para o meio ambiente, sendo uma acao de transformacéo e
conscientizagdo para as questdes que envolvam a sustentabilidade do meio
ambiente, a fim de garantir o bem-estar social. Cada organizacgéo, independente do
seu porte e segmento, precisa possuir o sistema de gestdo ambiental com o
propésito de trabalhar a transversalidade entre os seres humanos e meio ambiente.

Para que as empresas sejam capazes de se destacarem no mercado
competitivo e ainda serem sustentaveis, elas precisam ser compostas por pessoas
qgue se identifiquem com as propostas sugeridas a elas. Em relacdo a educacao
ambiental empresarial, € necessario que a empresa esteja enraizada nas metas
organizacionais, na missao, valor e visdo. Com a fusédo dos objetivos empresariais e
da nova ideologia de educacdo ambiental, passara a existir um maior envolvimento,
em que, essa educacdo deva se fundir com a esséncia da empresa, alinhar
estratégias e definir como promover a conscientizacdo de preservacdo do meio
ambiente, por meio da gestédo de pessoas e da educacao ambiental.

Ser sustentavel é promover a reestruturacdo dos recursos naturais, que ha
muito tempo vém sofrendo com a acdo destruidora do ser humano, é garantir que as
geracdes futuras gozem das maravilhas da natureza ou, até mesmo, que novas
maravilhas surjam para serem contempladas.

Pode-se ainda alegar que nao existe uma formula certa a ser seguida, mas

cada empresa necessita ser conhecedora do seu ramo de atividade e qual diretriz
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devera seguir para alcancar efetivamente a sustentabilidade ambiental. Vale
ressaltar que, para que haja a conscientizacao, é preciso haver mudancas, e para se
ter mudancas, é preciso entender onde e como estamos hoje, e onde e como
gueremos estar em breve junto a natureza.

Para um desenvolvimento ambiental sustentavel junto a gestdo de pessoas,
sdo necessérios investimentos e comprometimento por parte das organizacoes.
Tendo como exemplo, 0o caso de uma organizacdo empresarial do ramo de
siderurgia, sendo considerada uma das maiores do mundo no seu segmento, que
atualmente, esta sob forte pressdo por uma obra de sua responsabilidade, cujo o
rompimento desta pode causar danos ambientais incalculaveis.

A tal situacdo apresentada, se faz necessario um sistema de gestdo
ambiental rigoroso, sistema esse que estaria envolvido de forma mais participativa
em:

- Andlise e gestao estrutural;

- Responsabilidade técnica e ambiental;

- Praticas e procedimentos de producdo e armazenamento;

- Gestéo para a elaboracao, revisdo e manutencao da politica ambiental;
- Adequacdes empresariais conforme as leis ambientais;

- Gestao de controle e de seguranca.

Ha apenas uma maneira dos itens mencionados acima serem efetivos na sua
totalidade, € por meio da gestdo de pessoas, de forma a, atrair, manter, motivar e
desenvolver, alinhado ao sistema de gestdo ambiental, a fim de garantir 0 sucesso

de toda e qualquer organizacao.
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