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A IMPORTANCIA DA EDUCACAO AMBIENTAL PARA A
SUTENTABILIDADE EMPRESARIAL EM RELACAO AOS RESIDUOS
ELETROELETRONICOS: UM CASO EM ESTUDO

RESUMO

Desde a década de 70, evidencia-se, nos documentos legais e oficiais,
internacionais e nacionais, o0 delineamento da relacdo entre desenvolvimento
econdmico, qualidade ambiental, educacdo ambiental e equidade social dentro do
conceito de sustentabilidade. A educag¢do € uma forma de mudar paradigmas na
relacdo consumo versus meio ambiente podendo causar um repensar sobre a
necessidade deste consumo e a formacdo humana para a ecocidadania e
ecocomunicacdo. O objetivo central da pesquisa € investigar como a educacdo
ambiental pode contribuir com os processos de gestdo ambiental por meio de
praticas sustentaveis na classificacdo e destinacdo dos residuos eletroeletrénicos. A
pesquisa foi realizada por meio de um estudo exploratério, com revisdo da literatura
sobre a tematica através de livros, artigos, dissertacdes, teses, e levantamento de
informacdes, em fontes secundarias, de uma empresa do ramo da informatica.
Pode-se verificar que uma empresa de qualquer tamanho pode ter seu equilibrio
sustentavel se preocupando com o meio ambiente adotando praticas em funcéo dos
conhecimentos adquiridos. A educacdo ambiental € uma possibilidade de formar
gestores e pessoas para acdes de gestdo ambiental sustentavel dentro de regras e
legislacbes. Pode-se constatar que a educacdo ambiental pode permitir a
conscientizacao sobre o correto descarte de produtos eletroeletrénicos, pois quando
ndo descartados corretamente, geram residuos que podem causar sérios problemas
ao ser humano e ao meio ambiente. Pode-se evidenciar também que a educacéo
ambiental pode formar para pratica de relso ou manutencdo dentro de uma
empresa, gerar receitas numa politica sustentavel e controlada ou até mesmo gerar

uma nova plataforma de negdcios.

Palavras-chave: Politica Nacional de Residuos Soélidos. Gestao Ambiental. ReUso.

Ecocidadania.



THE IMPORTANCE OF ENVIRONMENTAL EDUCATION FOR
CORPORATE SUSTAINABILITY IN RELATION TO ELETRONIC

WASTE: A CASE STUDY

ABSTRACT

Since the 1970s, the international and national law and official documents show the
delineation of the relationship between economic development, environmental
quality, environmental education and social equity within the concept of sustainability.
Education is a way to change paradigms in the relationship consumption versus
environment and may cause a new thought about the need for this consumption and
the human formation for eco-citizenship and eco-communication. The main objective
of the research is to investigate how environmental education can contribute to
environmental management processes through sustainable practices in the
classification and disposal of electronic waste. The research was conducted through
an exploratory study, reviewing the literature on the subject through books, articles,
dissertations, theses, and information gathering, in secondary sources, from a
computer company. It can be seen that a company of any size can have its
sustainable balance by worrying about the environment by adopting practices based
on the knowledge acquired. Environmental education is a possibility to train
managers and people for sustainable environmental management actions within
rules and legislations. It can be seen that environmental education can raise
awareness about the proper disposal of electronic products, because when not
properly disposed of, they generate waste that can cause serious problems to
humans and the environment. It can also be evidenced that environmental education
can form for the practice of reuse or maintenance within a company, generate
revenue in a sustainable and controlled policy or even generate a new business

platform.

Keywords: National Solid Waste Policy. Environmental Management. Reuse. Eco-
citizenship.
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1 INTRODUCAO

“Chego a sacada e vejo a minha serra, a serra de meu
pai e meu avd. Esta manhad acordo e ndo a encontro.
Britada em bilhdes de lascas deslizando em correia
transportadora”.

Carlos Drummond de Andrade

O crescimento econdmico mundial esta ligado ao consumo e, por sua vez, as
guestbes ambientais, pois tanto a &rea empresarial quanto a sociedade civil buscam
adquirir produtos eletroeletronicos para suas necessidades e melhoria de processos
empresariais, no entanto, o pdés-consumo destes produtos tem gerado impactos
danosos ao meio ambiente.

As empresas de pequeno, médio ou grande porte podem mudar 0s seus
objetivos empresariais adotando um novo pensamento articulado com a gestédo
ambiental sustentivel. Neste sentido, a educagdo ambiental pode ter um papel
importante para favorecer a conscientizagdo sobre a necessidade de se ter uma
sociedade de menor consumo.

A sociedade cada vez mais tem sua economia voltada para a era digital e
tecnoldgica por isso consome mais produtos eletroeletrénicos para obtencdo de uma
gualidade maior em suas atividades pessoais e profissionais.

O termo economia digital também se refere as convergéncias de tecnologias
de computacdo e comunicacdes na Internet e em outras redes, e o fluxo
resultante de informacdes e de tecnologia que esta estimulando o comércio
eletrdnico e uma grande mudanca organizacional. A economia digital ajudou
a criar uma revolucdo econémica, que foi evidenciada pelo desempenho
econbmico sem precedentes e por um longo periodo de expansao
econdmico continuo. (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005, p.4)

A implementacdo de estratégias para classificacdo e destinacdo vem da
necessidade das pessoas e empresas entenderem que ap0s 0 Uso ou consumo de
produtos tecnolégicos, os mesmos tém que ter destinacdo ou um descarte corretos.

A sociedade contemporanea tem se preocupado com a conscientizacao e
sensibilidade ecoldgica e existem muitos aspectos de equilibrio e sustentabilidade
ambiental que estdo presentes em paises de maior desenvolvimento econémico e

social (LEITE, 2009), o autor também destaca algumas acdes em diferentes paises:

> Alguns estados norte-americanos possuem legislacdo especifica que
incentivam o uso de produtos fabricados com materiais reciclados;

> No Japdo, uma legislacdo de 1997 impds a responsabilidade de
organizacgdo de reciclagem de automéveis diretamente dos fabricantes;

> A partir de 2006 a Comunidade Europeia, estabelece
respectivamente, a responsabilidade dos fabricantes dos produtos elétricos



16

de equacionar o retorno de seus produtos apos o fim de sua vida Util e a
restricdo ao uso de substancias nocivas a salde;

> No Brasil sdo diversas as vertentes de legislacdes nas diferentes
esferas: federal, estadual e municipal, conversando sobre a ordenacdo dos
impactos dos produtos ao meio ambiente. (LEITE, 2009, p.23)

No Brasil, existem legislacOes para a tratativa ambiental destes produtos. No
ano de 2010, foi promulgada a Lei n® 12.305/10 que estabeleceu a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS).

Para Bartholomeu; Branco; Caixeta-Filho (2011) a PNRS de 2010 estabelece
um gerenciamento adequado aos residuos soélidos tracando objetivos, instrumentos,
diretrizes, metas e acdes onde se observa uma ordem de prioridade de ndo geracao,
reducéo, reutilizagéo, reciclagem e tratamento dos mesmos.

Sendo assim, quais sédo os desafios e as possibilidades para uma empresa
propor uma gestdo ambiental sustentavel com acdes de reutilizagdo, tratamento e/ou
descarte de residuos solidos eletrénicos, para minimizar os impactos ambientais?

Levanta-se como hipétese que a educacdo ambiental € uma possibilidade de
formar gestores e pessoas para acdes de gestdo ambiental sustentavel dentro de
regras e legislacdes vigentes.

O objetivo principal da pesquisa € investigar como a educacdo ambiental
pode ser importante na reutilizacdo/tratamento dos residuos tecnolégicos para a
preservacao ambiental e sustentabilidade de uma empresa.

Tem como objetivos especificos:

- Compreender a possibilidade de uma pratica de reutilizacdo e/ou tratamento
de residuos tecnol6gicos em uma empresa.

- Propor acbes para uma destinacdo correta do residuo tecnolégico, o qual
podera ser tratado ou reutilizado diante de estratégias de uma gestdo ambiental

sustentavel.

1.1 Fundamentacéao Tedrica

A Educacdo Ambiental (EA) e a sustentabilidade estédo interligadas com a questao
empresarial para reutilizacdo dos residuos eletroeletrdnicos.

A fundamentacéo tedrica inicialmente discute a relacdo entre Meio Ambiente
e EA, conceitos e interagcdes. Em sequéncia, com a evolu¢cdo das organizacdes

publicas e privadas evidenciou-se a necessidade da gestdo ambiental sustentavel
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com novas praticas que podem ser adotadas. Por final, a gestdo de residuos

eletroeletronicos pode ser um caminho para garantia da sustentabilidade.

1.1.1 Meio Ambiente e Educacdao: dialogo necessario

A humanidade sofre com as mudancas do clima, contaminagcéo do solo, das
aguas, degradacao ambiental entre outros, devido, a grosso modo, ao crescimento
populacional e a expansdo das cidades sem planejamento e preservacao.

Podem-se observar alguns problemas socioambientais urbanos, como
desconforto climatico pelas altas temperaturas, extincao de algumas espécies da
fauna e da flora, desaparecimento dos recursos hidricos, residuos soélidos sendo
depositados em locais improprios, descarte incorreto dos residuos tecnoldgicos,
consumo exacerbado, falta de seguranca, salde e educac¢do e consequentemente a
reducéo da qualidade de vida.

Desta forma, autores apontam a urgéncia do ser humano em observar 0
ambiente em que vive para estabelecer novos habitos e consequentemente um olhar
mais critico para as questfes ambientais, nos ambitos publicos e privados. (DIAS,
2004)

No mundo existe uma relacdo entre a natureza e o ambiente, faz-se
necessario contextualizar esta interacao.

A figura 1 indica que 100% da natureza representa o natural como sendo o
ideal, mas o homem a modifica para sobreviver (DULLEY, 2004).

Natureza > Ambiente

(conjunto de meios ambientes das diversas
espécies conhecidas pelo homem)

(100% natural) (modificado)

Figura 1: Natureza e o homem
Fonte: DULLEY, 2004, p.20

O ambiente estd em um local geografico que inclui diferentes formas vivas,

dentre elas o ser humano. O ser humano vive em uma comunidade, estabelece
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relacbes com todos os elementos e, no seu processo de estabelecer vinculos,
considera o fator espaco e tempo. (RIBEIRO, 2012)

Dulley (2004, p.20) define o ambiente como “a natureza conhecida pelo
sistema social humano, composto pelo meio ambiente humano e o meio ambiente
das demais espécies conhecidas.”

Para Geraldino (2014, p.404) “o meio ambiente s6 aflora indubitavelmente e
em todo o seu sentido quando dispomos do recorte da vida, fazendo o mundo
deslindar-se entre seres inorganicos/nao vivos e seres organico-vivos.”

O ser humano pertence a uma sociedade organizada, com diferentes culturas
por todo o planeta e cada um tem sua participacdo no seu ambiente. O homem por
si s6 quer conhecer o ambiente e acaba modificando-o (DULLEY, 2004):

Embora o conhecimento do ambiente tenha como limite a prépria natureza,
a modificacdo do ambiente (e portanto da natureza), num sentido destrutivo,
tem também um limite, ap6s o qual o proprio meio ambiente humano pode
desaparecer, assim como o proprio ambiente (uma vez que este s6 é
pensado pelo homem), ainda que a natureza em si ndo possa acabar em
decorréncia da acdo. (DULLEY, 2004, p.21)

O estudo desta relacdo de todos os seres envolvidos possibilita entender as
acOes humanas de destruicéo e de preservacao.

Segundo Ribeiro (2012, p.73) o conceito de meio ambiente é “como um
conjunto de elementos ecoldgicos (abidticos e bidticos), interpretados por uma
fisiologia, que podemos perceber e sobre o qual podemos agir, mas compreendido e
interpretado por meio de sistemas.”

O Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA (2002) publicou a
resolucdo numero 306 definindo meio ambiente como um “conjunto de condicées,
leis, influéncia e interacbes de ordem fisica, quimica, biolégica, social, cultural e
urbanistica, que permite, abrigam e regem a vida em todas as suas formas.”

Para conservacdo e preservacdo dos recursos naturais, Soffiati (2011)
observa que:

Os ecologistas assumem talvez a postura mais consequente dos
movimentos, pois ndo se limitam apenas a critica das relacbes entre
sociedades humanas e natureza ndo humana. Vao mais longe, ao
pretenderem erigir um sistema filoséfico construtivista e superador da
Modernidade, por meio de uma transformacdo radical nos planos
tecnoldgicos, econdmico, social, politico, cultural, das internacionais e das
relacdes entre antropossociedades e natureza ndo humana. (SOFFIATI,
2011, p. 63)

O meio ambiente se destaca por ter recursos, 0s recursos naturais, podendo

ser renovaveis ou nao renovaveis. Os recursos naturais renovaveis sdo a flora,
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fauna e os ecossistemas trabalhados, os ndo renovaveis sdo os combustiveis
fGsseis e 0s metais.

A figura 2 apresenta 0s recursos naturais do meio ambiente e suas
classificacbes onde podemos observar que o ser humano vive sob a Gtica de

recursos disponiveis renovaveis e ndo renovaveis.

Recursos naturais

Ndo renovaveis Renovaveis Renovaveis/
néo renovaveis

Esgotam-se com o uso Alteram-se com o uso: Qualidade ambiental:
(combustiveis fasseis e esgotam-se, mantém-se esgotam-se, mantém-se
energia nuclear) ou aumentam ou aumentam
{energia solar indireta: {ar, dgua, beleza cénica,
cardumes, solo, espacgo, controle natural
e 2 colheita anual, drvores, de pragas, navegabilidade
Esgotaveis, mas podem iFie A
M animais e outros de rios, lagos e mares,
ser reutilizados R . i
recursos bioldgicos) ciclos dos nutrientes,

e reciclados
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Figura 2: Recursos naturais — tipos e exemplos
Fonte: BARBIERI, 2016, p.9

A partir da Revolugdo Industrial até os dias atuais o homem se utilizou dos
recursos naturais para criacdo de produtos, gerando apds consumo uma quantidade
grande de residuos que, por ndo serem descartados da forma devida, contaminam o
meio ambiente.

Rodrigues apud Lima (2011, p.122) destaca que “0 esgotamento de recursos
esta se dando exatamente porque em alguns lugares o modelo de producdo, que
parece infinito, deu “certo”. Onde deu mais certo a producdo de mais e mais
mercadorias é onde se mais destruiu a natureza”.

Na figura 3 Souza (2018) apresenta uma cronologia de acdes em prol do meio

ambiente e acordos regulamentados.



= Iniciativas de protecdo ao
ACUES EM meio ambiente e acordos
PRUL DU regulamentados
® 1966
MEIU : Clube de Roma
; Relatério "Os limites do
A M B I E N T E 1 crescimento”
1
'
1
1972 ?
Conferéncia de : ONU
Estocolmo 1 Programa das Nacgdes
' : £ .
Declaracsio de Estocolmo , Unidas para o Meio Ambiente
, 1983
1 ONU
: Comissao Mundial sobre Meio
1 Ambiente e Desenvolvimento
1
1987 ¢
CMMAD '
Relatério Brundtland :
? 1992
1 Rio-92
I Agenda 21 Global
: Agenda 21 Local
1997 @ cCartada Terra
Convencao de Quioto :
Protocolo de Quioto :
1
? 2002
1 Rio+10
: Declaracéo de Joanesburgo
I sobre o Desenvolvimento
. sustentavel
1 Plano de Implementacéao da
: Cupula Mundial sobre o
2015 , Desenvolvimento Sustentavel
ONU 1
Agenda 2030 para o :
Desenvolvimento Sustentavel 1
cop-21 .
Acordo de Paris o
MOP-11 '
® 2016
~D

CcCOP-22

\\’::i Proclamacao de Marrakech

Figura 3— Agbes em prol do meio ambiente.
Fonte: SOUZA, 2018, p. 31
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Na década de 60, pode-se destacar o livro Primavera Silenciosa da bi6loga

Rachel Carson, que pontua os perigos do uso do Dicloro-difenil-tricloroetano (DDT)

gue era considerado inofensivo e Carson descobriu ser prejudicial ao meio ambiente.

(SEIFFERT, 2014, p.11)

Dias (2017) apresenta uma das primeiras iniciativas para protecdo ao meio

ambiente:

No més de abril de 1968, estiveram reunidas em Roma, ltalia, pessoas de
dez paises, entre cientistas, educadores, industriais e funcionarios publicos
de diferentes instancias do governo, com o objetivo de discutir os dilemas
atuais e futuros do homem. Deste encontro nasceu o Clube de Roma, uma
organizacdo informal descrita, com muita propriedade, como um “colégio

invisivel”. Suas finalidades eram promover
componentes variados, mas interdependentes-

o entendimento dos
econdmicos, politicos,

naturais e sociais -, que formam o sistema global; chamar a atencdo dos
gue sao responsaveis por decisdes de alto alcance, e do publico do mundo
inteiro, para aquele modo de entender e, assim, promover novas iniciativas

e planos de acéo. (DIAS, 2017, p.17)
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Com o inicio da década 70 as preocupa¢cdes com 0 meio ambiente comecam
a crescer, a primeira Conferéncia Mundial Sobre Meio Ambiente das Nag¢des Unidas
ocorreu na Suécia em 1972 para se reavaliar a relagdo de crescimento econémico e
a utilizacao de recursos naturais. (PESSANHA; RODRIGUES; ALVES, 2016)

Temos mais uma década que se destaca, pois segundo Dias (2017, p.23) “no
ano de 1983, a Assembleia Geral da ONU, como reflexo do aumento crescente das
preocupacdes ambientais, criou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CMMAD).”

Em 1987 a CMMAD publicou o “Relatério Brundtland” descrito como “Nosso
Futuro Comum”, 0 mesmo apresenta as desigualdades entre paises e também a
pobreza como sendo uma das causas de problemas ao meio ambiente. (SEIFFERT,
2014).

No Brasil, em 1992, no Rio de Janeiro ocorreu a Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) conhecida
mundialmente como Rio 92.

Este evento teve grande importancia, Dall’agnol (2018) destaca que:
Nessa conferéncia o desenvolvimento sustentavel foi compreendido como
um novo modelo de desenvolvimento a ser buscado, sendo entdo criada a
Agenda 21, a qual conta com um Plano de Agéo para a sustentabilidade
humana e reconhece a Educacdo Ambiental como processo de promocao

estratégico desse novo modelo de desenvolvimento. (DALL’AGNOL, 2018,
p.35)

Dias (2017) destaca como resultado deste evento a assinatura de cinco
documentos:

> Agenda 21;

> Convénio sobre a Diversidade Bioldgica (CDB);

> Convénio sobre as mudancas climaticas;

> Principios para Gestdo Sustentavel das Florestas;

> Declaracdo do Rio de Janeiro sobre meio ambiente e
desenvolvimento. (DIAS, 2017, p.24)

Outra acao importante foi o Protocolo de Kyoto em 1997, a Il Conferéncia das
Partes para a Convencdo das Mudancas Climaticas que estabeleceu um acordo
para reduzir as emissfes de gases estufa, como alternativa para o controle de
mudancas climaticas.

Na Africa do Sul, no ano 2002, em Johanesburgo ocorreu a Rio + 10, teve
como objetivo a avaliagdo da situacdo do meio ambiente global, deste evento surgiu
a Declaracao politica “O Compromisso de Johanesburgo por um Desenvolvimento
Sustentavel”. (SEIFFERT, 2014)
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Esta declaracdo, segundo Souza (2018, p.28) “enfatiza a reafirmacéo do
comprometimento, pelos representantes de varios paises do mundo, com o
desenvolvimento sustentavel, assumindo 0 compromisso de construir uma
sociedade global humanitéria, equitativa e solidaria.”.

Em 2015, em reunido na ONU se apresentou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, onde se encontra um conjunto de acdes, programas
gue dardo orientacdo aos trabalhos das Nacfes Unidas e de seus paises membros
rumo ao desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 2030 contempla 167 metas e 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) aos quais irdo orientar 0s paises nas suas politicas nacionais e

atividades entre eles nos proximos anos:

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria
da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

Objetivo 4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
€ meninas.

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestédo sustentavel da agua e o
saneamento para todos.

Objetivo 7. Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a
preco acessivel a energia.

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.
Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao.

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12. Assegurar padrfes de producédo e de consumo sustentaveis.
Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e
0S seus impactos

Objetivo 14. Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0s mares e 0S
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel (NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2015, p. 1).
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Em Paris, na Franca, se deu a 212 Conferéncia das Partes (COP-21) da
Convencao-Quadro das Nac¢des Unidas sobre Mudanca do Clima e a 112 Reunido
das partes no Protocolo de Quioto (MOP-11).

Souza (2018) cita sobre o que alcancou 212 Conferéncia das Partes (COP-
21):

A COP-21 alcangou um acordo global sobre a mudanca do clima, chamado
de Acordo de Paris. O acordo foi firmado em funcdo do conhecimento de
todos os representantes de todas as partes de que: as mudancas climaticas
sd0 uma ameaca para as sociedades humanas e para o0 planeta; sédo
necessarias reducdes profundas nas emissdes de gases de efeito estufa; a
mudanca climatica € uma preocupacdo comum da humanidade; as Partes
deverdo tomar providéncias para combaté-la; os paises em
desenvolvimento também devem envolver-se na implantacdo de medidas de
resposta; os paises em desenvolvimento devem ser auxiliados financeira e
tecnologicamente e receber capacitacdo pelos paises desenvolvidos.
(SOUZA, 2018, p.30)

A ratificacdo ao Acordo de Paris ocorreu em Marrakesh no Marrocos, la foi
realizada a 222 Conferéncia das Partes sobre Mudanca do Clima (COP-22), onde os
lideres mundiais manifestaram apoio as implementac¢des vindas de Paris.

Todas essas acdes desde a década de 60 objetivaram garantir protecdo aos
recursos naturais e ao meio em que se encontram, mas se tem muito mais a se
estabelecer acBes entre 0os povos e também nas empresas em suas culturas
organizacionais com vistas a promover mudancas ao padrdao de consumo da
populacdo. O crescimento de qualquer sociedade tem como sua base na educacao.

Assim, no ambito da questdo ambiental a educacdo desponta e ocupa lugar
de destaque quando a mudanca de paradigma se mostra inevitavel.

A educacao formal possibilita a construcdo de conhecimentos em todas as
areas das ciéncias, se destacando quando se trata de promover mudancas de
comportamento a partir da exposi¢do do conhecimento como no caso da temética da
Educacdo Ambiental (EA). E através da Educacdo Ambiental que se pode formar
pessoas com discernimento sobre as questdes do meio ambiente e desenvolver um
pensamento critico sobre a importancia da preservacdo e protecdo do meio
ambiente.

Layrargues (2009) apresenta uma leitura da EA:

Educacdo ambiental é uma pratica que dialoga com a questdo ambiental. E
no senso comum, essa pratica visa mudanca de valores, atitudes e
comportamentos para o estabelecimento de outra relacdo entre o ser
humano e a natureza, que deixe de ser instrumental e utilitarista, para se
tornar harmoniosa e respeitadora dos limites ecologicos. Uma relagéo em
gue agora a natureza ndo seja compreendida apenas como um ‘“recurso
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natural” passivel de apropriacdo a qualquer custo para usufruto humano.
(LAYRARGUES, 2009, p.26).

No contexto histérico a educagdo ambiental tem seu marco na Georgia, antigo
estado da Unido da Republica Socialista Soviética- URSS, em 1977, em um evento
chamado de Conferéncia de Thilisi. Esta conferéncia foi organizada pela
Organizacdo das NacgOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), em consonéancia com o Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA).

A Conferéncia reuniu especialistas de varios paises que contribuiram para
definir a importancia da EA, apresentando seus principios, objetivos, caracteristicas
e estabelecendo estratégias.

A Secretaria do Meio Ambiente de Sao Paulo (SMA/SP, 1994), dentro da
coordenadoria do meio ambiente, estabeleceu em um documento oficial que cita as

finalidades da EA determinadas na Conferéncia de Thilisi, as quais seguem:

a) contribuir para a compreensdo clara da existéncia e importancia da
interdependéncia econdmica, social, politica e ecolégica, nas zonas urbanas
e rurais;

b) proporcionar a todas as pessoas a possibilidade de adquirir os
conhecimentos, a nocdo de valores, as atitudes, o interesse pratico e as
aptiddes necessarias para proteger e melhorar o meio ambiente;

c) propor novos padrfes de conduta aos individuos, aos grupos sociais e a
sociedade como um todo, em relagcdo ao meio ambiente. (SMA/SP, 1994,
p.31)

Desde Thilisi (1977) o processo de educacdo ambiental destaca a construcao
de valores e incorporacdo de conhecimento, incluindo atitudes e habilidades
voltadas na atuacao responsavel da gestdo ambiental (LAYRARGUES, 2012).

No Brasil, a EA foi estabelecida como politica publica com a Lei n® 6.938, de
1981, que instituiu a Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA).

Cabe a educacdo ambiental, como processo politico e pedagdégico, formar
para o0 exercicio da cidadania, desenvolvendo conhecimento para gerar
oportunidades aos cidadaos. (LUZZI, 2014)

Dall’agnol (2018) considera EA como:

[...] uma prética educativa critica, que possibilite a formagéo de um sujeito
cidaddo mais comprometido com 0 meio em que vive, e que lute por justica
social de forma coletiva, pois o projeto de uma educacéo baseada na visédo
neoliberal de mundo acredita que a transformacdo da sociedade é
consequéncia de transformacéo de cada individuo. Esta visdo concebe a
Educacdo como conservadora capaz de resolver os problemas da
sociedade, bastando ensinar o que € certo, para cada um adquirir 0
comportamento  correto, tornando assim uma educagdo tedrica,
transmissora de informagdes e comportamento. (DALL'AGNOL, 2018, p.42)
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As interagcbes provocadas pela educacdo ambiental apresentam
possibilidades ao sujeito na vida particular e na vida profissional, pois permite a
percepcdo e a consciéncia do que € prejuizo/degradacdo ambiental e
sustentabilidade.

Pelicione e Philippi Jr (2014, p.3) destacam que “a educacdo ambiental vai
formar e preparar cidadéos para a reflexdo critica e para uma acgao social corretiva,
ou transformadora do sistema, de forma a tornar vidvel o desenvolvimento integral
dos seres humanos.”

Jacob (2003, p.196) destaca que o “desafio é, pois, o de formular uma
educacdo ambiental que seja critica e inovadora, em dois niveis: formal e nédo
formal. Assim a educacgdo ambiental deve ser acima de tudo um ato politico voltado
para a transformacéo social.”

A evolucédo de nossa sociedade passa pela participacdo dos seres humanos
nas acoes individuais e coletivas dentro de todos os ambientes e espacos que
participam.

Nas organizacGes empresarias a EA pode ter um papel relevante, que
possibilite a conscientizacdo dos empreséarios, para uma sociedade menos
consumista e preocupada com as geracdes futuras, com preservacdo do meio

ambiente e uso sustentavel dos recursos naturais.

1.1.2. Desenvolvimento sustentavel e gestao ambiental

Desenvolvimento sustentavel € uma palavra aplicada a inumeras &areas, pois
apresenta-se como uma preocupacgao em tratar em conjunto no aspecto empresarial
e da sua gestao ambiental.

De acordo Pereira; Silva; Carbonari (2011, p.66) “sustentabilidade pode ser
definida como caracteristicas de um processo ou sistema que permite que ele exista
por certo tempo ou por tempo indeterminado”.

A sustentabilidade organizacional é essencial num ambiente competitivo das
empresas, mas existe a importancia de se ter um olhar para questdes ambientais.
Na ecologia todo ecossistema tem seu grau de sustentabilidade, tendo a capacidade
de enfrentar as perturbacdes externas nado comprometendo suas atividades
(CARVALHO; BARCELLOQOS, 2009).
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Hoje é possivel para uma empresa garantir o desenvolvimento sustentavel

com desenvolvimento econdmico, preservacdo ambiental e equidade social desde

gue possa implantar processos de gestao ambiental.
Segundo Garcia e Thomé (2009):

Desenvolvimento sustentavel, segundo a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (World Comission on Environment and
Development) significa “um desenvolvimento que faz face as necessidades
das geracdes presentes sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras na satisfacdo de suas proprias necessidades”. Assim, as geracdes
presentes devem buscar o seu bem-estar através do crescimento
econbmico e social, mas sem comprometer 0S recursos nhaturais
fundamentais para a qualidade de vida das futuras geragfes. (GARCIA,
THOME, 2009, p.20).

De acordo com Barbosa (2008, p.4), “O desenvolvimento sustentavel deve ser

uma consequéncia do desenvolvimento social, econdmico e da preservacao

ambiental.” A figura 4 destaca o0 desenho esquematico para se alcancar o

desenvolvimento sustentavel.

Just .
soc0-ambiental Preservacda e

Desenvohimento Social ,
Conservacao Ambiental

Desemuhimento
Sustentivel
Incluséo sacial Ecoeficiencia

Deseavolvimento Econdmico

Figura 4 - Desenho esquematico relacionando parametros para se alcancar o desenvolvimento

sustentavel.
Fonte: BARBOSA, 2008, p. 5

Desde o século XX, o termo desenvolvimento sustentavel esta presente em

conferéncias e documentos internacionais, com o objetivo de garantir a preservagao

ambiental.

No quadro 1, apresentam-se, sucintamente, alguns documentos oficiais

importantes para o desenvolvimento sustentavel.
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Quadro 1. Resumo dos principais acontecimentos relacionados com o desenvolvimento sustentavel

Ano

Acontecimento

Observacao

1962

Publicacéo do livro
Primavera Silenciosa
(Silent Spring)

Livro publicado por Rachel Carson que teve grande
repercussao na opinido publica e expunha os
perigos do inseticida DDT.

1968 |Criagéo do Clube de Organizacao informal cujo objetivo era promover o

Roma entendimento dos componentes variados, mas
interdependentes — econdmicos, politicos, naturais
e sociais —, que formam o sistema global.

1968 |Conferéncia da UNESCO|Nessa reunido, em Paris, foram lancadas as bases
sobre a conservacéo e o |para a criagcdo do Programa: Homem e a Biosfera
uso racional dos recursos|(MAB).
da biosfera

1971 (Criacao do Programa Programa de pesquisa no campo das Ciéncias
MAB da UNESCO Naturais e sociais para a conservacgao da

biodiversidade e para a melhoria das relagdes entre
0 homem e 0 meio ambiente.

1972 [Publicagéo do livro Os  |[Informe apresentado pelo Clube de Roma no qual

limites do crescimento  |se previa que as tendéncias que imperavam até
entdo conduziriam a uma escassez catastréfica dos
recursos naturais e a niveis perigosos de
contaminacao num prazo de 100 anos.

1972 |Conferéncia das Nacdes |A primeira manifestacdo dos governos de todo o
Unidas sobre o Meio mundo com as consequéncias da economia sobre o
Ambiente Humano em  |meio ambiente. Participaram 113 Estados-membros
Estocolmo, Suécia. da ONU. Um dos resultados do evento foi a criacao

do Programa das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente (PNUMA).

1980 |l Estratégia Mundial para |A IUCN, com a colaboracdo do PNUMA e do World

a Conservagao Wildlife Fund (WWF), adota um plano de longo
prazo para conservar 0s recursos biologicos do
planeta. No documento aparece pela primeira vez o
conceito de “desenvolvimento sustentavel”.

1983 [E formada pela ONU a  [Presidida pela Primeira-Ministra da Noruega, Gro
Comissdo Mundial sobre |Harlem Brundtland, tinha como objetivo examinar as
0 Meio Ambiente e o relacdes entre o meio ambiente e o
Desenvolvimento desenvolvimento e apresentar propostas viaveis.
(CMMAD)

1987 [E publicado o informe Um dos mais importantes sobre a questao

Brundtland, da CMMAD,
0 “Nosso Futuro Comum”

ambiental e o desenvolvimento. Vincula
estreitamente economia e ecologia e estabelece o

eixo em torno do qual se deve discutir o
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desenvolvimento, formalizando o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

1991 |l Estratégia Mundial paraDocumento conjunto do IUCN, PNUMA e WWF,

a Conservacao: mais abrangente que o formulado anteriormente;

“Cuidando da Terra” baseado no Informe Brundtland preconiza o refor¢o
dos niveis politicos e sociais para a construcao de
uma sociedade mais sustentavel.

1992 (Conferéncia das Nacbes |[Realizada no Rio de Janeiro, constitui-se no mais
Unidas sobre o Meio importante foro mundial ja realizado. Abordou novas
Ambiente e perspectivas globais e de integracao da questao
Desenvolvimento, ou ambiental planetaria e definiu mais concretamente o
Cupula da Terra modelo de desenvolvimento sustentavel.

Participaram 170 Estados, que aprovaram a
Declaracao do Rio e mais quatro documentos, entre
0s quais a Agenda 21.

1997 [Rio+5 Realizado em New York, teve como objetivo
analisar a implementacdo do Programa da Agenda
21.

2000 |l Foro Mundial de ambito [Teve como resultado a aprovacéo da Declaragcéao de
Ministerial — Malmo Malmd, que examina as novas questdes ambientais
(Suécia) para o século XXI e adota compromissos no sentido

de contribuir mais efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel.

2002 |Cupula Mundial sobre o |Realizada em Johanesburgo, nos meses de agosto
Desenvolvimento e setembro, procurou examinar se foram
Sustentavel — Rio+10 alcancadas as metas estabelecidas pela

Conferéncia do Rio em 92 e serviu para que 0s
Estados reiterassem seu compromisso com os
principios do Desenvolvimento Sustentavel.

2005 |Protocolo de Kyoto O Protocolo de Kyoto entra em vigor, obrigando

paises desenvolvidos a reduzir os gases que
provocam o efeito estufa e estabelecendo o
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo para os
paises em desenvolvimento.

2007 |Relatério do Painel das |0 Painel Intergovernamental sobre Mudanca
Mudancas Climaticas Climatica (IPCC) divulga seu mais bombastico

relatério, apontando as consequéncias do
aguecimento global até 2100, caso os seres
humanos nada fagcam para impedi-lo.

2010 [ISO 26000 — No dia 12 de novembro, a International Organization

Responsabilidade Social

for Standardization (ISO) divulga a norma ISO
26000 para a responsabilidade social e que tera

grande impacto nas organizagdes, tornando-as
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mais sensiveis ao engajamento em projetos visando
0 desenvolvimento sustentavel.

2011 |Rumo a economia verde [Em fevereiro, o Programa das Nac¢fes Unidas para
0 Meio Ambiente (PNUMA) divulga o documento
“Rumo a economia verde: caminhos para o
desenvolvimento sustentavel e a erradicacédo da
pobreza — sintese para tomadores de deciséo”,
considerado como uma das contribui¢cdes-chave ao
processo Rio+20 e ao objetivo geral de luta contra a
pobreza e promocao de um século XXI sustentavel.

2012 |Rio+20 — Conferéncia De 13 a 22 de junho ocorre a nova Conferéncia da
das Nagdes Unidas sobrelONU sobre DS no Rio de Janeiro. O encontro gerou
Desenvolvimento um documento final: “O futuro que queremos” e
Sustentavel tomou-se a decisdo de formar um grupo de trabalho
aberto que elaborasse os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel que teriam como
meta 0 ano de 2030.

2014 |Objetivos do Assembleia da ONU recebe o relatério do grupo de
Desenvolvimento trabalho que ficou encarregado de estabelecer os
Sustentavel (ODS) ODS em substituicdo aos Objetivos do

Desenvolvimento do Milénio (ODM).

Fonte: DIAS, 2017, p.39

Na é&rea empresarial verifica-se a possibilidade de trabalho com o
desenvolvimento sustentavel, por meio da governanca e do planejamento para um
gerenciamento dos ambientes. (PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2011)

As empresas podem objetivar o desenvolvimento sustentavel dentro de uma
visdo econdmica, social e ambiental.

Dias (2017) evidencia que, do ponto de vista ambiental:

Deve a organizagdo pautar-se pela ecoeficiéncia dos seus processos
produtivos, adotar a producdo mais limpa, oferecer condicbes para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, adotar uma
postura de responsabilidade ambiental, buscando a ndo contaminacdo de
gualquer tipo de ambiente natural, e procurar participar de todas as
atividades patrocinadas pelas autoridades governamentais e regionais no
gue diz respeito ao ambiente natural. (DIAS, 2017, p. 45).

O crescimento econbmico sustentavel ndo se faz somente por valores
financeiros, mas também pela analise ambiental e social, o que requer indicadores.
Para Araujo (2006), as empresas que objetivam garantir atividade com

desenvolvimento sustentavel, devem considerar as dimensoes e indicadores:

Dimensdo Ambiental: Reducdo das Emissdes de gases nocivos, de
efluentes liquidos e de residuos sdlidos; Consumo consciente dos recursos
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agua e energia; Conformidade com as normas ambientais; Exigéncia de um
posicionamento socioambiental dos fornecedores; Uso racional dos
materiais utilizados na produgdo; Investimentos na biodiversidade;
Programa de reciclagem e Preservacdo do meio ambiente.

Dimensdo Econbmica: Aumento ou estabilidade do faturamento; Tributos
pagos ao governo; Folha de pagamento; Maior lucratividade; Receita
organizacional; Investimentos; Aumento das exportacdes (relacionamento
com o mercado externo).

Dimensdo Social: Desenvolvimento da comunidade/sociedade; Seguranca
do trabalho e salde ocupacional; Responsabilidade social; Treinamento;
Cumprimento das praticas trabalhistas; Seguridade dos direitos humanos;
Diversidade cultural. (ARAUJO, 2006, p.18)

As empresas precisam ter o olhar ambiental e para isso uma gestao

ambiental organizada que considere de todos os fatores e influéncias internas e

externas.

De acordo com Seiffert (2014) a gestao ambiental:

[...] ndo é um conceito novo nem uma necessidade nova, mas algo que foi
amadurecendo ao longo dos anos, a partir das contribuicdes de varias areas
do conhecimento, mas particularmente das engenharias, ciéncias
biologicas, administragdo, geologia e geografia. Evoluiu, historicamente, das
demandas associadas aos sistemas de saneamento basico, em virtude do
crescimento das metrépoles, para um enfoque propriamente de gestao
induzido pelas areas de conhecimento de engenharia de producdo e
administragéo. (SEIFFERT, 2014, p.46)

Tinoco; Kraemer (2011, p.89) definem que “Gestdo ambiental é o sistema que

inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,

praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,

atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.”

Para a gestdo ambiental ter uma integralidade em seu significado Seifert

(2014) apresenta:

l.a politica ambiental, que é o conjunto consistente de principios
doutrinarios que conformam as aspiracdes sociais e/ou governamentais no
gue concerne a regulamentacdo ou modificacdo no uso, controle, protecao
e conservacao do ambiente;

2. o planejamento ambiental, que é o estudo prospectivo que visa a
adequacao do uso, controle e protecdo do ambiente as aspiracdes sociais
e/ou governamentais expressas formal ou informalmente em uma politica
ambiental, através da coordenacdo, compatibilizacdo, articulacdo e
implantacéo de projetos de intervencdes estruturais;

3. o gerenciamento ambiental, que é o conjunto de acdes destinado a
regular o uso, controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente, e a
avaliar a conformidade da situacdo corrente com principios doutrinarios
estabelecidos pela politica ambiental. (SEIFFERT, 2014, p.54)
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Cada instituicdo, publica ou privada, pode tratar os possiveis problemas
relacionados ao meio ambiente, diagnosticados e provocados em decorréncia de
suas atividades principais.

A figura 5 apresenta, conforme proposto por Barbieri (2016), diferentes formas

de sanar os problemas ambientais em uma empresa.

ABORDAGEM

CARACTERISTICAS

CONTROLE
DA POLUICAOD

PREVENCAO
DA POLUICAOD

ESTRATEGICA

Preocupacdo bédsica

Postura tipica

AcOes tipicas

Cumprimento da
legislagdo e respostas as
pressfes da comunidade

Reativa
» Corretivas

» Uso de tecnologias
de remediacgao e de
controle no final do
processo (end-of-pipe)

» Aplicagdo de normas

Uso eficiente dos insumos

Reativa e proativa
» Corretivas e preventivas

» Conservacgdo e
substituigdo de insumos

» Uso de tecnologias
limpas

Competitividade

Reativa e proativa

» Corretivas, preventivas
e antecipatdrias

» Antecipacgao de
problemas e captura
de oportunidades de
médio e longo prazos

de sadde e seguranga

Percepcdo dos empresarios Custo adicional » Reducdo de custo Vantagens competitivas

e administradores » Aumento de

produtividade

Envolvimento da alta Periddico Permanente e sisteméatico

administragéo

Esporadico

» Atividades ambientais
disseminadas pela
organizagdao

» Crescente envolvimento
de outras areas como
producgdo, compras,
desenvolvimento de
produto e marketing

Areas envolvidas » AgOes ambientais
confinadas nas areas

geradoras de poluigdo

» Ampliacdo das agbes
ambientais para a
cadeia de suprimento

Figura 5: Gestdo ambiental na empresa
Fonte: BARBIERI, 2016, p. 86

Diretrizes e atividades administrativas fazem parte da gestdo ambiental dentro
das organizacbes com objetivos de reduzir, eliminar ou compensar 0s problemas
ambientais gerados e evitar que 0s mesmos Nao ocorram mais em qualquer tempo.
(BARBIERI, 2016).

Nesse sentido, Jabbour; Jabbour (2016) observam que:

[...] @ moderna gestdo ambiental nas organizacdes é definida como adogéo
de praticas gerenciais de planejamento e organizacdo, de gestao
operacional (em desenvolvimento de produtos e processos) e de
comunicacdo que objetivam a melhoria da relagdo entre a organizagéo e o
meio ambiente, reduzindo impactos ambientais e aproveitando os beneficios
associados ao desempenho ambiental. (JABBOUR; JABBOUR, 2016, p.7)

A organizagdo empresarial precisa considerar 0os contatos externos e o0s
contatos internos, para garantir a preservacdo ambiental, conforme descrito na figura
6.
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ALTA ADMINISTRACAO

CONTATOS
INTERNOS

CONTATOS
EXTERNOS

INFORMACOES SOBRE
- Legislacdo ambiental
- Novas tecnologias

— Poluicao

— Reciclagem

— Economia de energia

Figura 6 - Contatos do responsavel pela area de meio ambiente.
Fonte: DONAIRE; OLIVEIRA, 2018, p.91

Para contribuir a implantacdo da gestdo ambiental em uma empresa, Barbieri

(2016) apresenta alguns modelos de gestado dentro das organizacoes.

A figura 7 ilustra alguns modelos que podem ser adotados por empresas de
tamanhos diferentes e de qualquer setor. Os mesmos podem ser combinados para

se adaptarem as caracteristicas de cada empresa. (BARBIERI, 2016)

MODELO

CARACTERISTICAS
BASICAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Gestdo da qualidade
ambiental total
(TAQEM)

Produgdo Mais Limpa
(cleaner production)

Ecoeficiéncia
(eco-efficiency)

Projeto para

o0 meio ambiente
(Design for
environment)

Extens@o dos principios

e préaticas da gestdo da
qualidade total as questdes
ambientais.

Estratégia ambiental
preventiva aplicada de
acordo com uma sequéncia
de prioridades, das quais

a primeira € a reducdo de
resfduos e emissdes na fonte.

Eficiéncia com que os
recursos ambientais sd@o
usados para atender as
necessidades basicas
humanas.

Projetar produtos e
processaos considerando
o0s impactos sobre o
meio ambiente.

Mobilizagdo da
organizagdo, de seus
clientes e parceiros para
as questdes ambientais.

Atencdo concentrada sobre
a eficiéncia operacional, a
substituicdo de materiais
perigosos e a minimizagdo
de residuos.

Enfase na reducdio da
intensidade de materiais
e energia em produtos

e servigos, no uso de
recursos renovéveis e no
alongamento da vida (til
dos produtos.

Inclusdo das preocupagtes
ambientais desde a
concepgdo do produto

OuU processo.

Depende de um esforgo
continuo para manter
a motivagdo inicial.

Dependente de
desenvolvimento tecnolégico
e de investimentos para a
continuidade do programa
no longo prazo.

Dependente de
desenvolvimento tecnolégico,
de politicas pablicas
apropriadas e de contingentes
significativos de consumidores
ambientalmente responsaveis.

Os produtos concorrem

com outros similares que
podem ser mais atrativos em
termos de pregos, condigoes
de pagamento e outras
consideragBes ndo ambientais.

Figura 7: Modelos de gestdo empresarial selecionados
Fonte: BARBIERI, 2016, p. 110.
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A adocao de qualquer um dos modelos ou um mix dos mesmos ira atender
as necessidades de implementacdo de uma politica de gestdo ambiental, sendo
possivel assim apresentar aos colaboradores uma nova visdo em relacdo aos
impactos no meio ambiente.

Jabbour; Jabbour (2016, p.41) destacam que as praticas ambientais “sdo
relevantes por estabelecer mecanismos, criar condigbes necessarias e motivar o0s
individuos dentro das organizacdes para que os objetivos do desempenho ambiental
avancem”.

Barbieri (2016) aponta, em seus estudos, que a implementacdo dos
processos de gestdo ambiental podera criar alternativas para o desenvolvimento
sustentavel, por meio de:

> protecdo do meio ambiente pela prevencdo ou mitigacdo de impactos
adversos;

> mitigacdo de potenciais efeitos adversos das condi¢des ambientais na
organizacao;

> auxilio no atendimento dos requisitos legais e outros requisitos;

> aumento do desempenho ambiental,

> controle ou influéncia sobre os produtos e servicos da organizacéo
com base na perspectiva do ciclo de vida;

> beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da
implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posicdo da
organizagdo no mercado; e

> comunicacdo de informacdo ambiental as partes interessadas.
(BARBIERI, 2016, p.129)

A implantacdo de uma gestdo ambiental empresarial traz beneficios
econdmicos e estratégicos para a empresa. Donaire; Oliveira (2018) apresentam, no

quadro 2, os beneficios:

Quadro 2 — Beneficios da gestdo ambiental.

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economias de Custos
*Economia devido a reducédo do consumo de agua, energia e outros insumos.
*Economia devido a reciclagem venda e aproveitamento de residuos e diminuicao
de efluentes.
*Reducéo de multas e penalidades por poluicéo.

Incremento de Receita
*Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” a partir da agregacao de
valor.
sLinhas de novos produtos para novos mercados para novos mercados.
*Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢cao da
poluicao.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS
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*Melhoria da imagem institucional.

*Renovacédo e ampliacao do portfélio de produtos/servicgos.

*Aumento da eficiéncia nos processos.

*Aumento da produtividade.

*Possibilidades de aumento no comprometimento dos atores envolvidos.
*Expanséo da criatividade e, consequente preparo para novos desafios.
*Melhoria das relagBes com os 6rgaos governamentais, comunidade, ONGs.
*Melhoria das relag6es com demais stakeholders.

*Aumento de oportunidades de acesso ao mercado externo.

*Melhor adequacéo aos padrdes ambientais.

Fonte: DONAIRE; OLIVEIRA, 2018, p.60

Para efichcia da gestdo ambiental evidencia-se a necessidade de
regulamentacgfes e instrumentos de comando e controle, tanto em fungéo de érgaos
normativos quanto nas politicas publicas.

Porter; Linde apud Seiffert (2014) compreendem que a regulamentacédo é

necessaria porque:

a) cria pressbes que motivam a realizacdo de inovacgfes pelas empresas;

b) melhora a qualidade ambiental quando a inovacdo ndo compensa o
custo total da conformidade;

c) educa e alerta a empresa a respeito de ineficiéncias provaveis e de
areas potenciais para melhorias;

d) aumenta a probabilidade de que inovacdes de produtos e processos
sejam mais amigaveis ao meio ambiente;

e) cria demanda pelo aprimoramento ambiental, até que as empresas € 0s
clientes sejam capazes de perceber e mensurar a ineficiéncia dos
recursos como fonte de poluicéo; e

f) ajuda a nivelar o campo do jogo durante o periodo de transicao,
assegurando que nenhuma empresa serd capaz de ganhar posigcao por
ndo efetuar os investimentos ambientais. (PORTER; LINDE apud
SEIFFERT, 2014, p.64)

No final dos anos 80 foi elaborado o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
refletido em normas e acordos voluntarios com a finalidade de orientar empresas
publicas e privadas a criarem seus proprios sistemas com o entendimento para uma

dimenséo estratégica. (BARBIERI, 2016)

Tinoco; Kraemer (2011) definem um SGA:

Como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organizagdo, de forma a obter o melhor relacionamento com o meio
ambiente. Consiste, essencialmente, no planejamento de suas atividades,
visando a eliminacdo ou minimizacdo dos impactos ao meio ambiente, por
meio de ac¢des preventivas ou medidas mitigadoras. (TINOCO; KRAEMER,
2011, p.101)

A figura 8 apresenta a trajetéria da normalizacdo dos sistemas normativos

com destaque nas areas econdmica, ambiental e social:
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Figura 8: Evolucdo dos modelos normativos da ISO para sustentabilidade e responsabilidade social
Fonte: EPELBAUM, 2017, p. 470

Segundo Barbieri (2016, p.122), “E a politica ambiental que dara sentido as
incontaveis acbes a serem realizadas pelas diferentes areas da empresa no ambito
do SGA.”

Na questdo ambiental hoje, uma das normas mais utilizadas sao os padrbes
da International Organization for Standardization (ISO), as normas da série I1ISO
14000 que contemplam questdes do SGA.

Seiffert (2014) destaca que:

[...] andlise ambiental que resulta em um diagnéstico do desempenho
ambiental da organizacdo, assim como a educacdo ambiental, sdo
pressupostos basicos para a implantacdo de qualquer processo de gestédo
ambiental. Isso envolve, geralmente, uma metodologia mais sistematizada e
complexa, que surge como demanda objetiva, quando a organizacéo
apresenta um perfil mais proativo e busca gerenciar seu risco ambiental
através da implantacdo de um SGA ISO 14001. (SEIFFERT, 2014, p.190)

A Norma ISO 14001 faz parte de um SGA, sua criacdo foi organizada para
aplicacdo em qualquer tipo de empresa e partes da mesma sendo possivel da
integracdo com seus objetivos independente de sua localizagcdo, -cultura
organizacional e questdes sociais. (DONAIRE; OLIVEIRA,2018)

Empresas que promovem a introducdo da I1SO 14001 podem alcangar o
equilibrio econdmico, social e ambiental.

De acordo com Barbieri (2016, p. 129) "[..] o objetivo da norma é prover as

organizacbes uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e possibilitar
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respostas as mudancas das condicbes ambientais de modo equilibrado com as
necessidades socioecondémicas.”

Epelbaum (2017) observa que as normas abrangem diversos temas da
sustentabilidade como:

- Normas de controle ambiental e monitoramento;

- Normas de gestdo empresarial relacionadas aos temas da
sustentabilidade;

- Normas sobre produto;

- Normas relacionadas ao aquecimento global. (EPELBAUM, 2017, p.475)

As empresas que implantam e mantém as boas préaticas de gestdo ambiental

evidenciam que seus clientes e fornecedores valorizam suas marcas e produtos.
1.1.3 Residuos eletroeletrénicos: definindo um caminho sustentavel

Cada vez mais as empresas tém percebido a importancia da formagdo de seus
colaboradores e de sua gestdo como condicdo para uma melhoria de seus
processos com o entendimento do ciclo de vida de seus produtos e o conhecimento
dos aspectos de gestdo ambiental tanto internos como externos. Com isso 0
conhecimento adquirido através de uma educacdo ambiental pode caminhar para a
efetivacao da sustentabilidade empresarial.

Desta forma, o movimento da educacdo para a gestdo ambiental tem
diretrizes, no Brasil, desde 1997, com proposicdo de uma pratica pedagodgica
observando os interesses econémicos e politicos de instituicbes e sujeitos da
sociedade. (LAYRARGUES, 2012).

Nesse sentido, Philippi Jr; Malheiros (2014) destacam a importancia de:

Compreender o papel dos padres de consumos e de producdo no
processo de modificagdo ambiental e de consumo de recursos naturais. Um
padrdo de consumo pode ser definido pela qualidade e quantidade de
utilizacdo de recursos naturais para producdo de bens de consumo e
atendimento a demanda da sociedade para alimentacdo, moradia,
transporte, lazer e outros. O padrédo de producdo é forma de exploracdo e
transformacgdo dos recursos naturais para atendimento as necessidades
humanas.(PHILIPPI JR;MALHEIROS, 2014, p.65).

A gestdo ambiental sustentavel deve atender as demandas financeiras e as
expectativas dos clientes, com isso se faz necesséario considerar como o ciclo de
vida de um produto pode contribuir com a reducéo dos problemas ambientais.

Conforme destaca Miguez (2010), os estagios do ciclo de vida de um produto
gue deverao considerados séo:
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Aquisicdo de matéria prima;

Fabricacao;

Empacotamento, transporte e distribuico;
Instalacdo e manutencéao;

Usos ou utilizacéo; e

Fim de vida. (MIGUEZ, 2010, p.29)

No que se refere ao ciclo fisico, considerando-se os estagios de producao e
comercializacdo de um bem ou servi¢co Barbieri (2016) destaca que:

[...] desde a origem dos recursos produtivos no meio ambiente até a
disposicdo final, ap6s o0 uso ou consumo, passando pelos estagios
intermediarios, como beneficiamento, transportes, estocagens e outros,
incluindo os reaproveitamentos na forma do redso, reciclagem,
revalorizagdo energética. Esse ciclo também conhecido pela expressao do
berco ao tumulo (cradle to grave) ou berco ao berco (cradle to cradle). Na
primeira expressdo, 0 meio ambiente é a origem dos recursos usados no
produto (berco) e o depésito final dos seus restos inaproveitaveis (tdmulo).
Na segunda etapa, espera-se que 0s restos, além de minimos, ndo causem
danos ao meio ambiente e possam ser plenamente assimilados.
(BARBIERI, 2016, p.199)

O Avaliacédo do Ciclo de Vida (ACV) de um produto ou servigo foi discutido
durante a Rio+20 e com isso inserido como uma métrica para as relacbes comerciais
empresariais, foi assinado um termo de comprometimento de mais de 200
empresas brasileiras no qual se estabeleceu um compromisso de atuar nas suas
cadeias produtivas visando informar os clientes sobre a importancia de suas
escolhas. (LUZ; TEIXEIRA, 2017)

A gestao do ciclo de vida deve envolver todos em uma empresa desde, 0
nivel estratégico ao operacional, o que permite aumentar as possibilidades de
reducao da carga ambiental ao longo do ciclo (BARBIERI, 2016).

O quadro 3 apresenta exemplos das principais categorias de impactos
relacionadas as entradas e saidas de um produto a ser analisado seu ciclo:

Quadro 3: categorias de impactos no meio ambiente.
CATEGORIAS RELACIONADAS COM AS ENTRADAS | CATEGORIAS RELACIONADAS COM AS SAIDAS

» Deplegdo de recursos abitticos (combustiveis fosseis, » Mudanga do clima
minerais etc.) » Deplegdo do ozbnio estratosférico
» Deplecdo de recursos bidticos (madeira, peixes etc.) » Formacdo de oxidantes fotoquimicos

» Acidificagdo

» Eutrofizacao

» Toxicidade humana
» Ecotoxicidade

Fonte: BARBIERI, 2016, p.209
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No contexto geral do ciclo de vida dos produtos, € importante perceber a lista
de impactos e locais onde ocorrem os danos, 0s pontos finais que requerem acgoes a
serem empreendidas para reduzir a carga ambiental causada pelo desconhecimento
ou de acOes Iinapropriadas das empresas sem as devidas fiscalizacdes

governamentais.

A figura 9 apresenta as categorias de impactos e os pontos finais.

Categoria de impacto intermediaria Ponto final

Toxicidade humana "
_ Danos a satde
Formagao de oxidantes fotoquimicos humana
Deplegdo de recursos minerais

Mudanga climatica

Resultados Acidificagdo
do ) , Danos aos
inventério Eutrofizagdo ecossistemas

Ecotoxicidade

Uso e ocupagdo do solo
Dispersao de espécies e organismos - g Danos aos
recursos
Deplegdo de combustiveis fésseis

Deplegdo de recursos minerais

Figura 9: Categorias de impactos e pontos finais
Fonte: BARBIERI, 2016, p.211

Um dos maiores causadores de poluicdo ao meio ambiente, ao longo dos
anos, é a geracdo de residuos solidos oriundos das esferas particular, publica e
empresarial (industria, comércio e servicos).

A implementacdo de estratégias para classificacdo e destinacdo vem da
necessidade das pessoas e empresas entenderem que, apds 0 Uso ou consumo de
produtos tecnoldgicos, o0s mesmos precisam ter uma destinagéo correta.

No Brasil existem legislacdes para a tratativa ambiental destes produtos, que
a partir de 2010 foram consolidados no texto da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS).
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A PNRS foi assinada em agosto de 2010, mas demorou muitos anos para ter

aprovacdo. O periodo gerou uma lacuna no que se refere a tratamento do residuo

sélido principalmente o eletrénico (LEITE, 2009)

A Lei n® 12.305/2010 define residuos soélidos como:

material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propfe
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados soélido ou
semissoélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso solucbes técnica ou
economicamente  inviaveis em face da melhor  tecnologia
disponivel.(BRASIL, 2010)

A figura 10 destaca alguns setores que geram residuos poluentes e se tornam

uma preocupacao se nao tratados corretamente.

SETOR POLUENTES

Agropecuéria Metano (CH,), didxido de carbono (CO,}, compostos arganicos volateis (COV), poluentes
organicos persistentes (POPs), metais pesados, embalagens de agrotoxicos, fertilizantes ndo
aproveitados, materiais particulados

Mineragdo C0,, mondxido de carbono (CO), 6xidos de nitrogénio (NO,), dxidos de enxofre [SO,), metais
pesados, guas residuais, residuos sélidos, rufdos, vibragao

Siderurgia Didxido de enxofre {SO,), diéxido de nitrog&nio (NO,}, CO, COV, DBO', materiais particulados,
escdrias e lodos de tratamento de efluentes, ruidos

Metais ndo ferrosos | S0,, CO, materiais particulados, DBO, lodos de tratamento de efluentes, rufdo

Usinas termoelétricas | CO, CO,, CH,, NO,, SO, materiais particulados, lodos

Téxtil S0, HC, DBO, materiais particulados, ruidos

Refinaria de petrdlea | SO, NO,, CO, COV, DBO, DAO™, materiais particulados, derramamentos

Transportes CO, C0;, NO,, 50, hidrocarbonetos, materiais particulados, derramamentos, ruidos

Figura 10: Setores e poluentes
Fonte: BARBIERI, 2016, p.16

Os residuos solidos tém diversas classificacbes e em todas as categorias de

residuo a PNRS define aspectos de tratamento e regulamentacdes.

A figura 11 identifica uma proposta de classificacdo, segundo a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e a PNRS.



Residuos
Solidos
Urbanos Industrial Rural Especial
(RSU) (RSI) (RSR) (RSE)
Rejeito Domiciliar Eletroeletronico
Radioativo Perigoso (RDP) (REE)
[ T T l
Domiciliar Servicos de Servicos RCD Podae Portos, aeroportos,
(RSD) Saude (RSS) caplna terminais ro_t!oylanos
e ferroviarios
Sacolao e feiras Comercial Limpeza de boca Varricao

livres

de lobo, parques e
jardins

Figura 11 — Proposta.
Fonte: SCHALCH; CORDOBA (2009, p.9).
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O quadro 4 apresenta de forma organizada as principais classificagdes de
residuos solidos encontrados na literatura. (GUARDABASSIO, 2018)

Quadro 4: Principais classificacdes de residuos solidos.

Leis,
Resolucgdes,
Normas e

Autores

Classificacdo de Residuos Sélidos

| - quanto a origem:
a)

residuos domiciliares:
domeésticas em residéncias urbanas;
b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricao,
limpeza de logradouros e vias publicas e outros servigcos de

Art. 13. Para os efeitos desta Lei, os residuos soélidos tém a
seguinte classificagéo:

0s originarios de atividades
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Lei n°12.305/2010
— PNRS

limpeza urbana;

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e
-

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servigos: 0s gerados nessas atividades, excetuados o0s
referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” e “j";

e) residuos dos servicos publicos de saneamento basico: 0s
gerados nessas atividades, excetuados os referidos na alinea
“c

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e
instalacdes industriais;

g) residuos de servigcos de saude: os gerados nos servi¢os de
saude, conforme definido em regulamento ou em normas
estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama e do SNVS;

h) residuos da construcdo civil: os gerados nas construcoes,
reformas, reparos e demolicbes de obras de construgéo civil,
incluidos os resultantes da preparacdo e escavacdo de
terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: 0os gerados nas atividades
agropecuarias e silviculturais, incluidos os relacionados a
insumos utilizados nessas atividades;

j) residuos de servicos de transportes: os originarios de portos,
aeroportos, terminais alfandegérios, rodoviarios e ferroviarios e
passagens de fronteira;

k) residuos de mineracdo: os gerados na atividade de
pesquisa, extracdo ou beneficiamento de minérios;

Il - quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo
risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de acordo com
lei, regulamento ou norma técnica;

b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea
“a’.

Paragrafo Unico. Respeitado o disposto no art. 20, os residuos
referidos na alinea “d” do inciso | do caput, se caracterizados
como nao perigosos, podem, em razdo de sua natureza,
composicdo ou volume, ser equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal.

Lei 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Art. 6°. O lixo originario de atividades comerciais, industriais e
de servicos cuja responsabilidade pelo manejo nao seja
atribuida ao gerador pode, por decisdo do poder publico, ser
considerado residuo sélido urbano.

Art. 7°. Para os efeitos desta Lei, o servico publico de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos urbanos é composto
pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados
na alinea c do inciso | do caput do art. 3o desta Lei;
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Il - de triagem para fins de redso ou reciclagem, de tratamento,
inclusive por compostagem, e de disposicao final dos residuos
relacionados na alinea ¢ do inciso | do caput do art. 30 desta
Lei;

Il - de varricdo, capina e poda de &rvores em vias e
logradouros publicos e outros eventuais servigcos pertinentes a
limpeza publica urbana.

Lei  12.300/2006
PERS

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos - SP.

Capitulo 111

Art. 5°. - Para os efeitos desta lei, consideram-se:

| - residuos solidos: os materiais decorrentes de atividades
humanas em sociedade, e que se apresentam nos estados
sélido ou semissolido, como liquidos ndo passiveis de
tratamento como efluentes, ou ainda 0s gases contidos;

452/2012 -

CONAMA

Dispbe sobre os procedimentos de controle da importacédo de
residuos, conforme as normas adotadas pela Convencdo da
Basiléia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de
Residuos Perigosos e seu Depdsito.

Art. 2° Para efeitos desta Resolucdo serdo adotadas as
seguintes defini¢des:

| - Residuos Perigosos - Classe |: sdo aqueles que se
enquadre em qualquer categoria contida no Anexo |, a menos
gue ndo possuam quaisquer das caracteristicas descritas no
Anexo lll, bem como os residuos listados nos Anexos Il e IV;

Il - Residuos N&o Inertes - Classe IIA: sdo aqueles que nao se
enquadram nas classificacdes de Residuos Perigosos - Classe
| ou de Residuos Inertes - Classe IIB;

lll - Residuos Inertes - Classe IIB: quaisquer residuos que,
guando amostrados de uma forma representativa, segundo a
ABNT NBR 10.007, e submetidos a um contato dinamico e
estatico com agua destilada ou desionizada, a temperatura
ambiente, conforme ABNT NBR 10.006, ndo tiverem nenhum
de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores
aos padrbes de potabilidade da agua, excetuando-se aspecto,
cor, turbidez, dureza e sabor, conforme Anexo G da ABNT
NBR 10.004;

IV - Outros Residuos: sdo os residuos coletados de
residéncias ou os residuos oriundos de sua incineragao,
conforme o Anexo Il da norma;

V - Rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas
as possibilidades de tratamento e recuperagao por processos
tecnolégicos disponiveis e economicamente viaveis, nao
apresentem outra possibilidade que n&o a disposicao final
ambientalmente adequada;

VI - Residuos Controlados: sdo os residuos controlados pelo
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéaveis - IBAMA e sujeitos a restricdo de importagao,
podendo ser classificados em Classe IlA ou Classe IIB.

Classe | — Perigosos. Sao aqueles que em funcdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
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toxicidade e patogenicidade, podem apresentar risco a saude
publica, provocando ou contribuindo para o aumento de
mortalidade ou incidéncia de doencas e/ou apresentar efeitos
adversos ao meio ambiente, quando manuseados ou dispostos
de forma inadequada.

Classe Il — Nao perigosos. Os considerados nao inertes séo
aqueles que ndo se enquadram nas classificacdes de residuos
classe | e nem de classe lll, podendo ter propriedades como
combustividade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua.
IIA — N&o Inertes. Aqueles que n&do se enquadram nas
classificagcbes de residuos classe | - Perigosos ou de residuos
ABNT NBR -|classe Il B - Inertes, nos termos desta Norma. Os residuos
10004/2004 classe Il A — N&o inertes podem ter propriedades, tais como:
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua.
lIB — Inertes. Quaisquer residuos que, quando amostrados de
uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e
submetidos a um contato dindmico e estatico com agua
destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, conforme
ABNT NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracdes superiores aos padrdoes de
potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez,
dureza e sabor.

Classe Il - Os considerados inertes, sdo aqueles que
submetidos ao teste de solubilizacdo (norma NBR 10.006 —
Solubilidade de Residuos — Procedimento) n&o tenham

nenhum de seus constituintes solubilizados, em concentragcdes
superiores aos padrdes definidos na Listagem n° 8 — Padrdes
para o teste de solubilizacdo da Norma.

Classe A — Residuos infectantes: sdo os bioldgicos, divididos
emtipo: A.1; A.2; Al; A3;A4; AS5e A6,

NBR 12.808/1993 | Classe B — Residuos especiais: radioativo, farmacéutico e
-RSS quimico, divididos em tipo: B.1; B.2; e B.3;

Classe C — Residuos comuns: sdo 0s que ndo se enquadram.

Grupo A — Recipientes rigidos para perfuro cortantes;
283/2001 — RSS Grupo B — Residuos quimicos: drogas e farmacos;
CONAMA Grupo C — Residuos radioativos: chapas de raio X;
Grupo D — Residuos comuns: material de escritério.

Grupo A — Residuos com provavel presenca de agentes
biolégicos, estes dividem-se em A.1; A.2; A.1; A.3; Ad e Ab5.
358/2004 - RSS | Grupo B — contendo substancias quimicas com riscos a saude
CONAMA publica. Estes subdividem-se em: B.1;

Grupo C - quaisquer materiais resultantes de atividade
humana que contenham radionulideos: chapas de raio X;
Grupo D - residuos que ndo apresentam risco bioldgico;
quimico e radioldgico: ex. material de uso sanitario; sobras de
alimentos, varricao; residuos de gesso, entre outros;

Grupo E — materiais perfuro cortantes ou escarificantes, tais
como: laminas de barbear, agulhas, escalpes, pontas
adiamantadas, bisturi, espéatula, utensilios de vidro quebrado,
entre outros.
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307/2002 — RCC
CONAMA

Classe A — Componentes ceramicos, argamassas, concreto,
solos, entre outros. Destinacao: reutilizar ou reciclar como
agregados ou encaminhar a Aterros de Residuos de
Construcéo;

Classe B — plasticos, papel e papelédo, metais, vidros, madeiras
e outros. Destinacgédo: reutilizar, reciclar ou encaminhar a areas
de armazenamento temporario;

Classe C — Gesso e outros sem tecnologia de recuperacao
(lixas, manta asféltica, entre outros). Destinacdo: Armazenar,
transportar e destinar conforme normas técnicas especificas;
Classe D - Tintas, solventes, Oleos e outros residuos
contaminados. Destinagdo: Armazenar, transportar, reutilizar e
destinar conforme normas técnicas especificas.

NBR 15112/ 2004
- RCC

Classe A - residuos reutilizdveis ou reciclaveis como
agregados — tais como: de construgao, demoli o, demolicéo,
reformas, reparos de o, reformas, reparos de pavimentacao
(tijolos, blocos, placas) de processo de o (tijolos, blocos,
placas) de processo de fabricacdo e/ou demoli o e/ou
demolicao de pecas pré-moldadas;

Classe B — residuos reciclaveis pra outras destinagdes, tais
como plasticos, papel, papeldo, metais, vidros, madeiras e
outros;

Classe C — residuos para os quais ndo foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicacbes economicamente Vviaveis que
permitam a sua reciclagem e recuperacdo, tais como 0s
produtos oriundos do gesso;

Classe D — Residuos perigosos oriundos do processo de
construcdo, tais como tintas, solventes, Oleos e outros, ou
aqueles contaminados oriundos de demolicbes, reformas e
reparos de clinicas radioldgicas, instalacbes industriais e
outros.

416/2009 -
CONAMA

Disp8e sobre a prevencdo a degradacdo ambiental causada
por pneus inserviveis e sua destinacdo ambientalmente
adequada, e d& outras providéncias.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Resolucéo considera-se:
| — Pneu ou pneumatico: componente de um sistema de
rodagem, constituido de elastbmeros, produtos téxteis, aco e
outros materiais que quando montado em uma roda de veiculo
e contendo fluido(s) sobre presséo, transmite tracdo dada a
sua aderéncia ao solo, sustenta elasticamente a carga do
veiculo e resiste a pressdo provocada pela reacdo do solo.

Il — Pneu novo: pneu, de qualquer origem, que nao sofreu
qgualquer uso, nem foi submetido a qualquer tipo de reforma e
nao apresenta sinais de envelhecimento nem deterioragoes,
classificado na posi¢cdo 40.11 da Nomenclatura Comum do
Mercosul — NCM.

lIl - Pneu usado: pneu que foi submetido a qualquer tipo de
uso e/ou desgaste, classificado na posicao 40.12 da NCM,
englobando os pneus reformados e os inserviveis.

IV - Pneu reformado: pneu usado que foi submetido a processo
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de reutilizacdo da carcaca com o fim especifico de aumentar
sua vida util, como:

a) recapagem: processo pelo qual um pneu usado é reformado
pela substituicdo de sua banda de rodagem;

b) recauchutagem: processo pelo qual um pneu usado é
reformado pela substituicdo de sua banda de rodagem e dos
ombros;

c) remoldagem: processo pelo qual um pneu usado é
reformado pela substituicdo de sua banda de rodagem, ombros
e toda a superficie de seus flancos.

V - pneu inservivel: pneu usado que apresente danos
irreparaveis em sua estrutura ndo se prestando mais a
rodagem ou a reforma.

NAIME E SPILKI
(2012)

Classificacdo com base em suas origens.

Urbanos: enquadram os residuos residenciais, comerciais, de
varricao, feiras livres, capinacéo e poda.

Industriais: residuos advindos de industrias, nos quais se
incluem um grande percentual de lodos provenientes dos
processos de tratamento de efluentes liquidos industriais,
muitas vezes, toxicos e perigosos.

Servicos de Saude: abrangem os residuos sodlidos
hospitalares, de clinicas médicas e veterinarias, postos de
saude, consultérios odontolégicos e farmacias.

Radioativos: em que se incluem os residuos de origem atémica
sob tutela do Conselho Nacional de Energia Nuclear (CNEN).
Residuos Agricolas: neles se agrupam os residuos resultantes
de processos agropecuarios, com énfase em embalagens de
defensivos agricolas, pesticidas, herbicidas e fungicidas.

NAIME E SPILKI
(2012)

Classificacdo de degradabilidade dos residuos soélidos.
Facilmente degradaveis: matéria organica, que € o constituinte
principal dos residuos sélidos de origem urbana.
Moderadamente degradaveis: sdo papéis, papeldao e material
celul6sico; na verdade, como, hoje em dia, existe um amplo
mercado para esses materiais para reciclagem, e por suas
condi¢Bes sociais, com um exeército de catadores disponiveis
em todas as regibes metropolitanas, o pais recicla
praticamente todo material dessa natureza, incluindo outros
itens.

Dificiimente degradaveis: s&o residuos téxteis, aparas e
serragens de couro, borracha e madeira, que hoje também sao
parcialmente reaproveitados.

N&o degradaveis: incluem vidros, metais, plasticos, pedras,
terra e outros. Os metais sdo amplamente reciclados, incluindo
as embalagens de aluminio; os vidros e boa parte dos
plasticos, como polietileno de baixa densidade, também ja sao
amplamente reutilizados, assim como plasticos e pedras
podem ser reaproveitados para diminuicdo e utilizagdo como
subleito de pavimentos.

Classificacéo por agrupamento:
Residuos Solidos Urbanos (RSU): neste grupo os autores
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SCHALCH E
CORDOBA (2009)

inseriram os residuos sélidos domiciliares, residuos de
servicos de saude, residuos de portos, aeroportos, terminais
rodoviarios e ferroviarios, residuos de construcao e demolicao,
residuos de poda e capina e por fim os residuos de servicos,
residuos de feiras livres, residuos comerciais, residuos de
varricado e os residuos de limpeza de boca de lobo, parques e
jardins;

Residuos Sdlidos Industriais (RSI): neste grupo estdo incluidos
os residuos oriundos de diversas cadeias produtivas
industriais;

Residuos Soélidos Rurais (RSR): neste grupo estao incluidos os
residuos sélidos oriundos de atividades agropecuarias;
Residuos Solidos Especiais (RSE): neste grupo estdo incluidos
0s rejeitos radioativos, os residuos domiciliares perigosos
(RDP), e os residuos eletroeletrénicos (REE).

GRIPPI (2006)

Residuo Domiciliar: Aquele originado na vida diaria das
residéncias, constituido por restos de alimentos, produtos
deteriorados, jornais e revistas, garrafas e embalagens, papel
higiénico e fraldas descartaveis e ainda uma infinidade de itens
domeésticos.

Residuo Comercial: E aquele originado nos estabelecimentos
comerciais e de servico, tais como supermercados, bancos,
lojas, bares, restaurantes, entre outros. A composicdo dos
residuos destes estabelecimentos tem um forte componente
de papel, plastico, embalagens diversas, material de asseio
tais como papéis-toalha, papel higiénico, entre outros.

Residuo Publico: Sao aqueles originados dos servicos de
limpeza publica urbana, incluidos os residuos de varricdo das
vias publicas, limpeza de praias, de galerias, corregos e
terrenos baldios, podas de arvores, entre outros. Inclui-se
ainda a limpeza de locais de feiras livres ou eventos publicos.
Residuo de Saude: Constituem os residuos sépticos os que
contém ou potencialmente podem conter germes patogénicos.
Sao produzidos em servico de saulde, tais como: hospitais,
clinicas, laboratérios, farmécias, clinicas veterinarias, postos
de saude, etc. Este residuo é constituido de agulhas, seringas
gazes, bandagens, algoddes, 6érgaos e tecidos removidos,
meios de culturas, animais usados em teste, sangue
coagulado, remédios, luvas descartaveis, filmes radioldgicos,
entre outros.

Residuo Especial: E o residuo encontrado em portos,
aeroportos, terminais rodoviarios ou ferroviarios. Constituem os
residuos sépticos, que podem conter agentes patogénicos
oriundos de um quadro de endemia de outro lugar, cidade,
estado ou pais. Estes residuos sdo constituidos por material
de higiene e asseio pessoal, restos de alimentag&o e outros.
Residuo Industrial: E aquele originado nas atividades
industriais, dentro dos diversos ramos produtivos existentes. O
residuo industrial é bastante variado e pode estar relacionado
ou ndo a um tipo de produto final da atividade industrial. Esta
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representado por residuos de cinzas, 6leos, lodo, substancias
alcalinas ou &cidas, escorias, corrosivos, etc.

SCHALCH (2002);
LEITE (1997)

Domiciliares (RSD), que representam os residuos gerados nas
residéncias; os residuos sélidos comerciais que englobam os
residuos provenientes de estabelecimentos como lojas,
escritérios, hotéis e comércios em geral; e residuos de varricdo
e servicos como residuos de poda e capina e residuos de
feiras livres;

Residuos Sdélidos Industriais (RSI): nesta classe estédo
incluidos os residuos oriundos de diversas cadeias produtivas
industriais. Tais residuos pertencem a uma area complexa que
exigem uma avaliacdo especifica de cada caso, para que seja
adotada uma soluc¢éo técnica e econdmica em sua gestao;
Residuos de Servico de Salde (RSS): nesta classe estdo
incluidos os residuos provenientes de hospitais, clinicas
meédicas e veterinarias, farmacias, centros de salde,
laboratorios de andlises e outros estabelecimentos afins.
Conforme Leite (1997) essa classe merece ser reagrupada em
dois niveis distintos:

Residuos Comuns: neste nivel estdo inseridos os restos de
alimentos, invélucros, papéis, dentre outros;

Residuos Sépticos: neste nivel estdo incluidos restos de salas
de cirurgia, areas de isolamento, centros de hemodilise.
Cabendo uma atencéo especial ao manuseio de tais residuos,
devido estes serem apresentarem de riscos potenciais a saude
publica.

Residuos Radioativos (lixo atdmico): nesta classe estédo
incluidos os residuos provenientes do uso dos combustiveis
nucleares. Cabendo informar que seu gerenciamento é de
responsabilidade do CNEN — Comissédo Nacional de Energia
Nuclear;

Residuos Agricolas: nesta classe estdo incluidos os residuos
sblidos oriundos de atividades agropecuarias, que
correspondem aos vasilhames descartados pelo uso de
agrotoxicos.

Residuos de Portos, Aeroportos, Terminais Rodoviarios e
Ferroviarios: nesta classe incluem os residuos sépticos com a
presenca de organismos patogénicos que podem veicular
doencas de outras cidades, estados e paises. Exemplo:
materiais de higiene e de asseio pessoal, restos de alimentos;
Residuos de Construcdo e Demolicdo (RCD): nesta classe
incluem o0s residuos provenientes de construcdes e
demolicdes, restos de obras, solos de escavagbes, entre
outros.

Fonte: GUARDABASSIO (2018, p.43)

Muitas empresas necessitam de tecnologias para melhoria de seus

processos, e muitos produtos/equipamentos na sua concepgao contém a

eletroeletrénica. A analise do fornecedor é fundamental para entendimento do
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processo de coleta apds o uso do produto dentro do término de sua vida util, pois na
gestdo empresarial ha decisdes de desativacdes por uma melhoria tecnoldgica ou
mesmo por quebra dos mesmos.

No desenvolvimento organizacional empresas precisam se preocupar com
seus produtos através do seu ciclo de vida para que ndo causem impactos ao meio
ambiente. E importante destacar que existe uma cadeia de fornecimentos que se
relacionam.

As empresas empregam a gestdo ambiental interna para destinagéo correta
dos residuos gerados e a¢fes para conscientizacao dos seus colaboradores. Faz-se
necessario também compreender a responsabilidade dos fornecedores junto as
empresas com a preocupacdo de minimizar o uso de recursos naturais para
desenvolvimento de reducdo de desperdicios e de produtos/servicos ecologicamente
sustentaveis (PERREIRA et al, 2012).

O residuo eletroeletrdnico pode ser gerado na vida pessoal e/ou em qualquer
tipo de empresa. Neste contexto é importante destacar conceitos e caracteristicas,
diretrizes internacionais e nacionais de como trata-los e a educacao ambiental pode
contribuir com pessoas e empresas distinguindo dos interesses dominantes.

A implementacdo de estratégias para classificacdo e destinacdo vem da
necessidade das pessoas e empresas entenderem que ap0s 0 Uso ou consumo de
produtos tecnolégicos os mesmos precisam ter uma destinagéo correta.

Santos (2012, p.33) destaca que “com a remanufatura e reuso, esses
equipamentos podem ter seu ciclo de vida ampliado, evitando o descarte precoce e
sendo reinseridos para a utilizagdo em diversos contextos socioecondémicos”.

Neste sentido, Caixeta-Filho; Gameiro (2011) observam que:

Do ponto de vista privado, ha uma tendéncia clara de, cada vez mais,
passar a responsabilidade da gestdo ambiental das instancias publicas para
as privadas. Essa tendéncia configura o que passou a se chamar de EPR
(Extented Product Responsability), ou “responsabilidade estendida do
produto”. A responsabilidade sobre o fabricante ndo se encerra no momento
da venda, mas sim quando da destinacdo socialmente aceita do produto
pés-consumo (“sucata”) ou, eventualmente, de suas embalagens.
(CAIXETA-FILHO; GAMEIRO, 2011, p.14)

Pode-se estabelecer estratégias para planejamento, localizacdo e tomada de
decisdo envolvendo gestdo de residuos tecnoldgicos. Miguez (2010, p.24) observa
que “promover a vida extra aos produtos significa menos residuos e no caso de

produtos eletrénicos menos substancias perigosas geradas.”
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A industria de equipamentos eletroeletrénicos pode rastrear e descobrir
informacdes especificas sobre a composicdo de materiais de seus produtos, de
acordo com exigéncias legais e de mercado. A indUstria precisa coletar informacdes
a respeito da composicdo dos produtos e subpartes que sdo comprados dos
fornecedores para incorpora-los em seus produtos finais. Isto afeta toda a cadeia
global de suprimentos. (MIGUEZ, 2010)

De acordo com Carvalho; Xavier (2014, p.10) o ciclo de vida dos
Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) ” inicia-se com a extracdo de minérios para a
producdo dos equipamentos, que sdo distribuidos, vendidos, consumidos e, ao
chegarem ao final da vida util, sdo destinados, podendo ser reutilizados, reciclados
ou dispostos em aterros.”

A figura 12 apresenta o ciclo de vida de um produto.

Meio ambiente

Recurso natural
Extracdo de
matéria-prima

. s Recuperacgao
Incineragao

Reciclagem
e aterro

Disposigao Projeto e
producgao

Redso

Uso e reparo Distribuicdo

Figura 12: Ciclo de vida
Fonte: BARBIERI, 2016, p.202

A Unido Européia, em 2003, criou a diretiva WEEE (Waste from Electrical and
Electronic Equipment) que define critérios para a coleta, tratamento, recuperacao e
reciclagem dos produtos eletroeletrénicos. (MIGUEZ, 2010)

No Brasil, existe a oportunidade de reciclagem dos REEEs. Towsend apud
Santos (2012), apresenta 0os materiais encontrados nos equipamentos, 0s quais

podem ser tratados e reaproveitados, conforme descritos no quadro 5:



Quadro 5: Descri¢cdo dos principais componentes dos REEE.

Componente

Subcomponente e/ou Material Primario Encontrado

Cobertura de protecio
e apoio estrutural

Matérias-primas incluem aco, pldstico e aluminio e caixa de pldstico que pode
conter retardadores de chama.

Placas de Circuito
Impresso

Caminhos de condugio gravados a partir de folhas de cobre e impregnados em uma
placa de isolamento composto por fibras de vidro e resinas epéxi. Esta placa é
preenchida com dispositivos como capacitores, semicondutores, resistores e
baterias, que por sua vez, sio conectados usando-se uma liga de solda, condutores
contendo metais como o chumbo, o estanho, a prata, o cobre e o bismuto.

Dispositivos de
exibicao

Monitores CRT sdo compostos principalmente de vidro, chumbo, uma mascara de
sombra, cobre e uma Placa de Circuito Impresso (PCI). Dispositivos de Paineis Flat
(FPDs) tipicamente consistem de dois painéis de vidro ou de midia polarizada
incorporadas com diferentes tecnologias de visualizacdo de imagem. Modelos
comuns incluem LCD, painéis de plasma (PDP), e LED. FPDs sao compostos por
um circuito (PCI) e em alguns casos, uma limpada de descarga de gds (LCDs).

Dispositivos de
memoria

Semicondutores (memdrias de acesso randdmicas), discos magnéticos e de
gravacio, e drivers opticos e de gravagio.

Motores,
compressores,
transformadores e
capacitores

Distintos componentes mecanicos ou eletrénicos, geralmente compostos de metal e
material estrutural primério, mas muitas vezes com outras substincias como o dleo
(motores), refrigeradores (compressores), e fluidos dielétricos (transformadores e
capacitores).

Dispositivos de
iluminacio

Limpadas incandescentes, limpadas de descarga de gds (fluorescentes, de descarga
de alta intensidade, de vapor de sdédio) e LED. As Lampadas de descarga de gis
contém mercirio. As lampadas podem ser acompanhadas por um circuito (PCI) ou
lastro/capacitor.

Baterias

Tipos mais comuns incluem o Chumbo Acido Selado Pequeno (SSLA), Niquel,
Cadmio, Litio, Hidreto de Metal e Alcalina.

Fios e cabos

Geralmente Cobre envolto em plastico.

Fonte: TOWSEND apud SANTOS (2012, p.21)

Neste contexto, o canal do redso pode ser muito importante, Pereira et. al.
(2012) destaca que:

[..] € necessario que o bem de pods-consumo tenha condicdes e a cadeia
esteja estruturada para a coleta, selecao e revalorizacdo, assim, ocorrera o
encaminhamento desse bem para o mercado de bens de segunda mé&o. O
mercado secundario de bens usados ou remanufaturados corresponde a
uma fatia de mercado nao s6 no Brasil, como também na grande parte dos
paises. (PEREIRA et al, 2012, p.37)

Os residuos eletroeletrénicos podem ter na sua tratativa desde o retorno de

matérias-primas as respectivas cadeias produtivas como também o

reaproveitamento dos mesmos, e assim ndo gerar contaminagcao ambiental.
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2 MATERIAL E METODOS

Neste capitulo sera apresentada a forma da metodologia de pesquisa, bem como
uma breve descricdo da empresa onde se verificou as estratégias, processos e
aquisicdo de conhecimento nos quais a mesma trabalha e tem a relevancia com o

tema.

2.1 Metodologia de pesquisa

Esta pesquisa € desenvolvida por meio de abordagem qualitativa, com revisao
bibliografica sobre a tematica através de livros, artigos, dissertacdes, teses, e
levantamento de informacdes, em fontes secundarias, de uma empresa do ramo da
informética para ilustrar a teoria.

Para estabelecer o contexto da pesquisa realizou-se uma pesquisa
bibliogréfica pois segundo Gil (2002, p.44) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos."

Os registros disponiveis em documentos como livros, artigos, teses realizadas
por outros pesquisadores sdo fontes para uma pesquisa bibliografica onde o
pesquisador pode trabalhar a partir do estudo destes autores (SEVERINO, 2007).

Foi realizada também uma pesquisa com fins exploratérios para levantamento
de informagbes para entendimento de como uma empresa pode iniciar uma
mudanca de seu negécio por meio da educacdo ambiental e estabelecer novos
parametros de sustentabilidade e um pensar critico sobre questdes ambientais na
sua area de atuacao dos eletroeletrénicos.

Simka; Silva (2018, p.45) pontuam que “as pesquisas classificadas como
exploratérias tém como objetivo proporcionar uma maior familiaridade sobre o
assunto/tema pesquisado.”

A pesquisa bibliografica, juntamente com as informagBes coletadas e
analisadas sobre o tema, possibilitou a proposicao de acdes para descarte correto e
reducao dos residuos eletrénicos.
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2.2 Localizacéo, atividades e organizacao da empresa

A pesquisa foi realizada na empresa G&D Comércio e Servicos Ltda que se localiza
no municipio de Sao Paulo, zona leste da mesma, localizada no Estado de Sao
Paulo.

Na figura 13 identifica-se a portaria da empresa, a entrada dos funcionarios e
clientes bem como os portbes para acesso entradas/saidas de cargas de maior
volume. Ocupa uma area de aproximadamente 800m2.

Figura 13: Portaria da empresa G&D
Fonte: Foto do autor, 2019

A empresa constitui-se em sua atividade empresarial principal como comércio,
locacao e servicos na area de informéatica.

Seus principais clientes sdo empresas de automacao bancaria, comercial,
revendedores de pecas, do segmento de varejo e atacado e usuarios finais. Tem em
seu portifélio de clientes empresas como: Grupo Itavema, Unisys, Diebold, OKI
Brasil, Aterfacto, etc.

Possui no seu quadro de funcionarios um total de 11 colaboradores em
regime de CLT.

Na organizacdo das atividades internas, a mesma tem uma area de recepcao
de equipamentos/insumos de clientes, fornecedores, leildbes e doacbes. Um
laboratério para analise, reparo e identificacdo das caracteristicas funcionais dos
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produtos de informatica/eletroeletronicos. Duas areas de estocagem, a primeira para
produtos ainda ndo testados e a segunda para produtos qualificados. Duas areas de
saida, uma para os produtos qualificados para comercializacdo ou servigcos
prestados e a segunda para produtos para descarte ambiental. Salas para os

departamentos comercial, compras, financeiro, fiscal e diretoria administrativa.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A prosperidade consiste na habilidade de florescer como
seres humanos - dentro dos limites ecoldgicos de um
planeta que possui recursos finitos. O desafio da nossa
sociedade € criar condicBes para que isso seja possivel.

Tim Jackson

Neste capitulo apresenta-se o resultado da pesquisa com analise de uma
empresa que estabeleceu uma nova gestdo empresarial. Apds adquirir
conhecimento sobre questdes ambientais e organizacionais teve condigbes para
estabelecer praticas de preservacdo do meio ambiente, gestdo ambiental
sustentavel, em conformidade com as condi¢Bes estabelecidas na PNRS (2010) e

legislagdes pertinentes.

De acordo com Pereira (2018) o Sebrae destaca:

O Sebrae esta incentivando este novo tipo de mercado para abertura de
novos negocios. Ela cita a experiéncia de empresas de reciclagem de
material eletroeletrbnico. Os materiais obtidos da reciclagem dos
computadores e outros equipamentos (fios de cobre, metais, vidro, etc)
viram matéria prima para novos usos pela industria. (PEREIRA, 2018)

A empresa G&D teve inicio de suas atividades em 2015, sua estratégia inicial
de negdcio foi estabelecer relacdes comerciais de venda/servicos de produtos de
informatica/eletroeletrdnicos para empresas de varios segmentos empresariais.

Tachizawa (2015) apresenta uma visdo da gestao empresarial:

A gestdo das empresas na era da economia digital e da gestdo ambiental e
responsabilidade social deve encarar como absolutamente normal uma
organizagdo com suas fronteiras ampliadas. De fato, um novo tipo de
relacionamento esta surgindo entre a organizacdo e seus fornecedores,
clientes e demais instituicbes em seu ambiente de atuacdo. Esses
relacionamentos deverdo capacitar as organizacdes a desenvolver
enfoques abrangentes para seus mercados, responder rapidamente as
novas oportunidades, ter acesso interorganizacionalmente a clientes
comuns, criar novos mercados, compatrtilhar informacgdes, atuar de forma
conjunta, expandir geograficamente em empreendimentos comuns, entre
outras possibilidades. A ampliacdo das fronteiras da organizacdo passa a
ocorrer em funcdo das: (a) questbes ambientais e sociais; (b) parcerias e
aliancas estratégicas entre organizacfes; e (c) tecnologias da informacao.
(TACHIZAWA,2015,p.50)
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Em 2016 houve mudanca de estratégia, destacam-se trés fatores que
motivaram redimensionar os objetivos da empresa. O primeiro momento foi quando
o Diretor Geral assistiu a uma palestra na Federacao das Industrias do Estado de
Sao Paulo (FIESP) sobre descarte ambiental e reliso de equipamentos e inimeras
oportunidades no Brasil para o tipo de negdcio sobre reaproveitamento de EEE.

Segundo o diretor da empresa, outro fator importante foi o relacionamento
com seus clientes, os mesmos solicitaram consultoria para tratar os equipamentos
de informatica de desativacdo, pois tinham preocupacao com o descarte incorreto
dos mesmos e alguns casos gostariam de ter um valor para seus ativos.

A condicdo de revalorizacdo dos ativos de uma empresa, onde 0S mesmos
estavam sendo sucateados, € importante para um pensamento de reutilizacao,
Jacob (2003) esclarece que nos dias atuais da informacdo a educacédo ambiental
para cidadania representa a possibilidade de motivacdo e sensibilizacdo das
pessoas para uma transformacéo na qual os individuos poderdao promover um novo

tipo de desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel.

O terceiro fator foi o consultor do mercado de informatica, que destacou a
necessidade dos seus clientes que compram equipamentos de informética e
parte/pecas dos mesmos que ndo sédo mais fabricados e pode informar sobre os
problemas do descarte ambiental incorreto, os possiveis danos as pessoas e ao

meio ambiente.

Luzzi (2014, p.14) destaca que “[..] € preciso refletir sobre educacdo e o
ambiente, ou melhor, ainda que redundante, entre educacao e o socioambiente, mas
sem esquecer as multiplas relacdes existentes entre este e a educacdo, entre o

ensino e a aprendizagem.”

Os produtos eletroeletrbnicos tém na sua obsolescéncia, troca de tecnologia e
produto sem reparo, uma condi¢cdo para que 0S mesmos possam ser prejudiciais ao

meio ambiente se caso ndo forem tratados corretamente

Num processo de reflexdo e oportunidade de negocio, a empresa G&D
passou a buscar conhecimento sobre os processos de qualificacéo e classificacéo
de produtos de informética usados, para que 0os mesmos pudessem ser ofertados
aos clientes que buscavam pecas de reposi¢cdo. Os itens que a empresa passou a

administrar a qualificacdo sédo desde um simples mouse, computadores completos e
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suas partes, monitores, impressoras, nobreaks e equipamentos de automacéo

bancaria apresentados na figura 14.

Figura 14: Computadores, placas mée e monitores
Fonte: Foto do autor,2019

Os residuos eletroeletrénicos da mesma forma que qualquer residuo pode ter
de acordo com Layrargues (2011, p.186) “[...] Compreensédo da necessidade do
gerenciamento integrado dos residuos sélidos propiciou a formacdo da chamada
Politica ou Pedagogia dos 3R’s, que inspira técnica e pedagogicamente 0os meios de

enfrentamento da questéo do lixo.”

A politica ou pedagogia dos 3Rs recebeu essa nomenclatura devido a juncéo
das iniciais das palavras “Reduzir”’, “Reutilizar” e “Reciclar”, formando um slogan de

grande eficacia pedagdgica.

Neste contexto de aquisicdo de conhecimento sobre relso e descarte, a
empresa buscou aprofundamento sobre as questdes legais dentro da PNRS (2010)
embasada na Lei n°® 12.305 e de critérios de gestdo ambiental, pois os produtos
eletroeletronicos que néo tem mais condi¢cdes de operacao tém que ser descartados

de maneira correta.

A oportunidade identificada pela gestdo da G&D da necessidade de

computadores e pecas descontinuadas esta identificada na figura 15, onde os
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fabricantes de produtos eletrbnicos sempre apresentam as inovacdes tecnoldgicas
com uma vida atil menor devido a varios fatores do mercado. Faz-se necessario
ressaltar como a sociedade pode ter a conscientizagdo do uso, redso e destinacao
dos equipamentos.

Tecnologia
Inovacdes rapidas
Obsolescéncia mais répida
Diminuicdo do aclo de vida do produto
Melhoria das técnicas de reciclagem

Pressao

Mercado Sociedade
v - Maior conscientizacdo da populacio
Aumento de competicao global Pres<io Fabricantes de Pressio Maior precrcupaccao amli)ignta F
Mudanca de consumao > produtos Leis mais fgorosas

Demanda por alta margem de lucro eletrénicos

i ! Responsabilidade estendida
Melhorar a imagem corporativa

do produtor

Resposta

Logistica reversa
Reducao do residuo
Atender plenamente Reciclagem Atender plenamente

Remanufatura
Recondicionamento
Retiso

Figura 15: Raz6es para implementacao do sistema de logistica reversa na industria de EEE.
Fonte: LAU e WANG apud DEMAJORAVIC; AUGUSTO, 2017, p.306

A figura 16 mostra uma relacdo dos residuos eletroeletrénicos e como estes
podem se enquadrar como fonte de poluicdo, com um meio receptor e impacto sobre

0 meio ambiente.

Fonte de poluig&o - Meio receptor Impacto sobre o meio ambiente

Drigen: Imediato: Alcance:

@ natural @ ar @ local

@ antropogénica @ agua @ regional

@ sola @ global

Fonte:

@ movel Final: Danos:

@ fixa ou estacionarna @ organismos @ aos seres humanos:

@ materiais @ toxicidade aguda e crénica

Emissao: @ ecossistemas @ alteragDes genéticas

@ pontual @ redugdio da capacidade fisica

@ difusa @ invalidez, morte

@ & flora, & fauna e aos solos

Poluente: @ aos materiais, construgies,

@ fisico-gulfmico, equipamentos, instalagbes.
bioldgico, sonoro, monumentos, sitios histdricos
radioativo etc. e argueoldgicos etc.

Atividades humanas: Tipos de impactos:

@ Agricultura @ eutrofizagdo

& Geragao de energia @ acidificagdo

® Mineragdo @ destruigdo da camada de ozbnio

@ Transpaorte @ perda da biodiversidade

@ Construcdo civil @ aquecimento global

@ Indastria de transformacgdo @ redugdo da fertilidade do solo

@ Servicos de salde @ esgotamento de recursos

@ Servigos educacionais @ etc.

@ etc.
Figura 16: Poluicdo — alguns critérios de classificagdo

Fonte: BARBIERI, 2016, p.15

A Educacdo Ambiental pode contribuir para uma empresa criar uma gestao

ambiental consciente e estratégica, desta forma:
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Educacdo Ambiental critica € um processo educativo eminentemente
politico, que visa o desenvolvimento nos educandos de uma consciéncia
critica acerca das instituicGes, atores e fatores sociais geradores de riscos e
respectivos conflitos socioambientais. Busca uma estratégia pedagdgica do
enfretamento de tais conflitos a partir de meios coletivos de exercicio da
cidadania, pautados na criacdo de demandas por politicas participativas
conforme requer a gestdo ambiental democratica. (LAYRARGUES, 2006,
p.191).

A gestdo ambiental tem processos que determinam um fluxo de trabalho nas
organizacdes dentro de uma empresa estabelecendo novos critérios de qualidade.

Os processos que a empresa G&D utilizava também sofreram mudancas,
com os padrdes de recepc¢ao, armazenagem e de teste para os produtos que seriam
reutilizados. As figuras 17 e 18 apresentam alguns itens que estdo acondicionados

para futura qualificacéo.

Figura 17: Gavetas de dinheiro
Fonte: Foto do autor, 2019



Para uma melhoria de processos para os clientes que precisavam de uma
valoracao de seus produtos descontinuados, a empresa criou todas as condi¢des de
inventario e movimentacdo dos produtos do cliente até sua base, os quais teriam
gue sair com a baixa do ativo fiscal mas também com valor econémico justo e de

gque o0s produtos caso nao tivessem

corretamente.

A figura 19 apresenta um fluxo dos produtos eletrénicos desde o consumo até

sua disposicao final, a empresa G&D se enquadra nas atividades de recuperacgao,

Figura 18: Ias de touchscreen
Fonte: Foto do autor, 2019

assisténcia técnica e centro de recondicionamento.
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Figura 19: Fluxograma do ciclo do residuo eletroeletrénico
Fonte: E-WASTE GUIDE apud GUARNIERI; SEGER , 2014 p.76
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reaproveitamento fossem descartados
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Para criar condicdes técnicas e de capacidade de gestédo o gestor passou por
um treinamento com informacdes sobre como as substancias contidas nos
eletroeletrénicos e também nos processos de fabricagcdo e manutencdo sdo nocivos
a saude. Estes conhecimentos estdo destacados tanto da PNRS (2010) quanto nas
normas 1SO 14000.

Gouveia; Ferron; Kuno (2014) citam que:

De maneira geral, durante o processo usual de producdo e manutencao,
busca-se propor mecanismos de se evitar a ocorréncia de choques elétricos
durante o manuseio do material, bem como a inalacédo de 6éxidos de chumbo
durante as operacdes de solda e ainda poeira de toner de impressao.
(GOUVEIA; FERRON; KUNO, 2014, p.115)

A figura 20 descreve efeitos das substancias toxicas contidas nos

eletroeletrénicos.
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Figura 20:Efeitos das substancias toxicas, presentes nos REEE, em seres humanos.
Fonte: GOUVEIA; FERRON; KUNO, p.118
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Os conhecimentos adquiridos pela empresa G&D foram padronizados e
replicados aos colaborares no formato de treinamentos se utilizando de ferramentas
para testes, pois 0s clientes de pecas descontinuadas necessitam de pecas
qualificadas. Em cada treinamento foi citado aos funcionarios sobre o que é
prejudicial para o meio ambiente se os materiais forem destinados incorretamente.

As figuras 21 e 22 apresentam formas de teste dos itens que estao
internamente nos computadores. Apds os testes sdo acondicionados para futuras

vendas.

Figura 21.: ste de placa mae
Fonte: Foto do autor, 2019

Figura 22: Teste de memaria, processador e fonte
Fonte: Foto do autor, 2019
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Os processos de testes verificados nos produtos eletroeletrénicos que a
empresa G&D executa, geram produtos a serem armazenados e identificados para
atender as necessidades de cada cliente.

Na observacdo das areas de armazenagem da empresa, conforme a figura

23, e 24, evidenciou-se padrfes de identificacdo de acordo com as normas técnicas.

Figura 23: Armazenagem de produtos de pequeno porte
Fonte: Foto do autor, 2019

Figura 24: Armazenagem de produtos de maior porte
Fonte: Foto do autor, 2019
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Reis apud Bartholomeu (2011, p.98) acredita que "um sistema econdmico
baseado no uso racional de recursos renovaveis, na reciclagem de materiais e na
distribuic@o justa de recursos naturais oferecia uma solugdo de equilibrio entre a
sociedade e a natureza.” Todo este caminho administrado da entrada a saida dos
produtos, com os padrbes e parametros identificados, constituem o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA).

Barbieri (2016, p.18) destaca que a gestdo ambiental compreende as
“diretrizes e as atividades administrativas realizadas em uma organizacdo para
alcancar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja reduzir, eliminar ou
compensar 0os problemas ambientais decorrentes da sua atuacdo e evitar que 0s
outros ocorram no futuro.

Desta forma, Tachizawa (2015) apresenta o seguinte:

A preocupacgdo com as questdes ambientais e de responsabilidade social faz
com que a organizacdo dos novos tempos escolha fornecedores que
atendam a seus requisitos éticos e que atestem que 0s insumos produtivos
contratados atendam a seus requisitos ambientais, predefinidos em sua
politica corporativa. Ou seja, a gestdo de uma organizagdo avanca para o
ambito interno das empresas que contratam como fornecedores,
ultrapassando, assim, as fronteiras organizacionais tradicionais.
(TACHIZAWA,2015, p.50)

Para a que a gestdo ambiental ocorra de modo responsavel um dos fatores
importantes é a educacdo ambiental, Layrargues (2012) cita que:

O documento de Thilisi postula que o processo de educacdo ambiental deve
proporcionar, entre outras coisas, a construcdo de valores e a aquisicdo de
conhecimentos e atitudes e habilidades voltadas para a participacédo
responsavel na gestdo ambiental. (LAYRARGUES, 2012, p.93)

As estratégias de educacdo implantadas na empresa G&D apresentaram
resultados importantes, pois as informacdes de praticas sustentaveis de reuso e
destinacdo adequada fez com que seus clientes soubessem o porqué da destinagéo
e de um valor econdmico atribuido que ao mesmo tempo serve como fonte de

recursos para sua sustentabilidade empresarial.

Na gestdo empresarial Barbieri (2016, p.93) estabelece que “a empresa que
antecipa no atendimento das novas demandas ambientais por meio de acodes

legitimas e verdadeiras acaba criando um importante diferencial estratégico”.

O gestor da empresa G&D destacou que todo conhecimento adquirido por
meio da Educacdo Ambiental possibilitou a empresa se estabelecer no mercado
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como uma empresa preocupada com meio ambiente e que suas praticas de gestao

tornaram sua empresa sustentavel.
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4 CONCLUSAO

Com a expansdo da tecnologia, ao longo dos ultimos anos, a sociedade cada vez
mais consumiu produtos e entre eles os que contém tecnologia eletroeletrbnica na
sua composicado, ao mesmo tempo que, devido aos problemas ambientais urbanos
evidenciou a necessidade de um consumo mais sustentavel com conscientizacédo e
sensibilidade ecoldgica que ndo se tinha antes e com 0s novos conhecimentos
adquiridos se apoderou de um pensamento mais critico e sustentavel.

Algumas empresas por sua vez passaram a olhar o mercado de forma
diferente em relacdo aos produtos e servicos ofertados com a questdo ambiental.
Com a implantagdo e treinamento de novas praticas ambientais sustentaveis, as
empresas mudam o0s conceitos sobre o0s processos de gestdo empresarial
ambiental, sendo que em algumas delas principalmente as de pequeno e médio
porte ainda se tem muito espaco para melhorias por meio da Educagédo Ambiental.

A partir das informacdes obtidas por meio das pesquisas realizadas e analise
de uma empresa no ramo da informatica, pode-se concluir que a educacado
ambiental é importante na gestdo empresarial pois favorece o aprender a escutar e o
entendimento sobre os conceitos e melhores praticas para um descarte ou uma
reutilizacdo dos produtos eletroeletrbnicos, podendo gerar receitas a empresa e
motivagao nas pessoas envolvidas.

Neste contexto, a pesquisa atingiu seu objetivo evidenciando que, com a
educacdo ambiental, pode-se atingir melhores resultados, a mesma € necessaria e
propulsora de sustentabilidade nas empresas em uma visdo de gestdo empresarial
consciente.

Pode-se também sugerir a possibilidade de realizacdo de estudos para
implantacdo de uma usina de reciclagem de eletroeletrbnicos, pois os produtos ao
final do seu ciclo de vida, ndo tem mais a possibilidade do relso, pode ser tratado
por meio de uma usina, pois as matérias-primas geradas podem retornar ao seu

ciclo industrial.
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