UNIVERSIDADE BRASIL
CURSO DE GRADUAGAO EM ENFERMAGEM
CAMPUS DESCALVADO

BRUNA LETICIA BONELI
JULIANA MELISSA CHIARETTO NICOLAU

A ATUACAO DO ENFERMEIRO EM SERVICOS DE ATENDIMENTO
PRE - HOSPITALAR DE URGENCIA

DESCALVADO - SP
2021



CURSO DE GRADUAGAO EM ENFERMAGEM

UNIVERSIDADE
BRASIL

BRUNA LETICIA BONELI
JULIANA MELISSA CHIARETTO NICOLAU

A ATUAGCAO DO ENFERMEIRO EM SERVIGCOS DE ATENDIMENTO
PRE - HOSPITALAR DE URGENCIA

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacao
apresentado a Universidade Brasil, como parte
dos requisitos necessarios para obtengao do titulo
de Bacharel em Enfermagem.

Orientadora: Profa. Ma. Andréia Regina
Lopes.

DESCALVADO - SP
2021

Campus Itaquera - Sao Paulo: Rua Carolina Fonseca, 584 — Itaquera - Sao Paulo - SP - 08230-030. Contato: (11) 2070-0000
Campus Mooca - Sao Paulo: Rua Ibipetuba, 130 — Mooca — Sao Paulo -SP - 03127-180. Contato (11) 2065-1000

Campus Descalvado: Av. Hilario da Silva Passos, 950 — Parque Universitario — Descalvado/SP — 13690-000. Contato: (19) 3593- 8500
Campus Fernandopolis: Estrada Projetada F-1, s/n. Fazenda Santa Rita. Fernandépolis-SP. Contato: (17) 3465-4249




B695a

Boneli, Bruna Leticia

Atuacao do enfermeiro em servigos de atendimento pre-hospitalar de
urgéncia / Bruna Leticia Boneli, Juliana Melissa Chiaretto Nicolau. — Des-
calvado: Universidade Brasil, 2021.

25f. 1 il. ; 29,5¢cm.

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Curso de Gradua-
¢ao em Enfermagem da Universidade Brasil, como complementagao dos
créditos necessarios para obtencéo do titulo de Graduacédo em Enferma-
gem.

Orientadora: Profa. Me. Andréia Regina Lopes

1. Enfermagem. 2. Pré-hospitalar. 3. Urgéncia. 4. Emergéncia. |. Ni-
colau, Juliana Melissa Chiaretto. II. Titulo.

CDD 610.7361
616.025




T ~4 UNIVERSIDADE
UBJ | srasi

CAMPUS DESCALVADO

UNIVERSIDADE BRASIL
CURSO DE ENFERMAGEM

CERTIFICADO DE APROVAGAO

Académico (a):
Bruna Leticia Boneli
Juliana Melissa Chiaretto Nicolau

Titulo do Trabalho:
A atuacao do enfermeiro em servicos de atendimento pre-hospitalar de
urgéncia.

Data da avaliagao pela Banca Examinadora: 24 de junho de 2021.

JO7
\ /’ 2 v

Orientador (a):

Profa. Ms. Andréia Reg}na Lopes

Examinador 1: L JANS
Profa. Ms. Maria Tereza Bonittatibus de Assis

Examinador 2: \M‘N

Profa. Ms.Ana Paula Pancieri

APROVADAS em 24/06/2021 com Nota: 9,0

Av. Hilario da Silva Passos, 950 — Parque Universitario — Descalvado —

CEP:13690-000




DEDICATORIA

Dedicamos o presente trabalho primeiramente e principalmente a Deus, que
nos sustentou com saude, paciéncia e sabedoria para escrevé-lo, que nao permitiu
gue o cansacgo nos impedisse e nos deu forgas para que concluissemos mais esta
etapa de nossas vidas com coragem e determinacao.

Também dedicamos as nossas familias por nos dar apoio e compreender
nossa auséncia durante o desenvolvimento deste trabalho, aos nossos amigos que
fizeram uso de seu tempo nos consolando e nos animando com palavras de amor e
cuidado quando pensamos em desistir.

Nao podemos deixar de dedicar aos nossos docentes e colegas que
passaram por todo o processo de aprendizagem conosco, nos auxiliando e nos
incentivando.

Por fim, dedicamos nosso artigo a nossa orientadora Prof.? Ma. Andréia
Regina Lopes que se dispds a nos ajudar e compartilhar seus conhecimentos
conosco, enriquecendo-nos com informagdes e dados importantes sobre o nosso

tema.



AGRADECIMENTOS

Com muito amor e alegria agradecemos a Deus que, sem duvidas é o maior
responsavel por chegarmos até aqui, pois foi Ele quem nos sustentou e nos ajudou a
seguir em frente quando pensamos em desistir.

Agradecemos aos nossos amigos e familiares por nos apoiarem e nos
consolarem com palavras de amor sempre que necessario durante a graduacao.
Gratidao aos nossos docentes e professores que passaram por essa etapa junto
conosco, compartilhando conhecimentos e saberes.

Somos imensamente gratas as pessoas que de alguma forma contribuiram
para que nossa formacao fosse concluida com sucesso, seja em palavras, em afeto e
ate financeiramente.

Deixamos nosso muito obrigado a todos que de alguma forma fizeram parte
de tudo isso para que conseguissemos o titulo de bacharel em enfermagem, e que

Deus retribua na vida de cada um infinitamente mais.

“Como enfermeiras, temos a oportunidade de curar o coragdo, mente, alma
e corpo de nossos pacientes, de suas familias e de nés mesmos. Eles podem nao se

”

lembrar do seu nome, mas nunca esquecerdo a maneira como vocé os fez sentir...
(MAYA ANGELOU, s.d)



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Principais agdes do enfermeiro no atendimento de urgéncia e emergéncia

Areas de AtUAGAOD AGBES. ........o.o oo, 19



RESUMO

A enfermagem € muito enfatizada dentro de hospitais, porém existem outros
leques de atuacao desta profissdo que sdo de grande necessidade e que, muitas
vezes, nao sdo tao valorizados quanto deveriam. O presente estudo buscou rever
quais sao as atuagdes do enfermeiro na area de atendimento pre-hospitalar de
urgéncia e concretizou-se por meio de pesquisas bibliograficas em livros e artigos
cientificos completos por meio da biblioteca virtual da Universidade Brasil, do Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e do Google académico em portugués, no periodo
de fevereiro de 2021 a junho de 2021. Os critérios utilizados para a escolha do material
de revisao foram: artigos completos que abordavam a atuacgao pratica do enfermeiro
em situagdes de emergéncia fora da area hospitalar e artigos do ano 2000 em diante.
O trabalho permitiu confirmar a importancia do enfermeiro nos servigos de urgéncia
pré-hospitalares, no qual apresenta-se como uma peca fundamental para manter as
vitimas vivas, mediante a realizacdo de um bom atendimento/socorro que contribui
para a reducao das sequelas dos pacientes e a consequente diminuicdo da
morbimortalidade.

Palavras-chave: Enfermeiro. Atendimento pre-hospitalar. Urgéncia. Emergéncia.



ABSTRACT

Nursing is highly emphasized within hospitals, but there are other areas of
activity in this profession that are in great need and that are often not as valued as they
should be. The present study sought to review what nurses do in the area of pre-
hospital emergency care and was carried out through bibliographical research in books
and complete scientific articles through the virtual library of Universidade Brasil,
Scientific Electronic Library Online ( Scielo) and academic Google in Portuguese, from
February 2021 to June 2021. The criteria used to choose the review material were:
complete articles that addressed the practical role of nurses in emergency situations
outside the hospital area and articles from the year 2000 onwards. The work confirmed
the importance of nurses in pre-hospital emergency services, in which they are a key
part of keeping victims alive, by providing good care/rescue that contributes to reducing
the sequelae of patients and the consequent decrease in morbidity and mortality.

Keywords: Nurse. Pre-hospital care. Urgency. Emergency.
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1 INTRODUGAO

O Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é caracterizado como a assiténcia
realizada em pacientes com quadros agudos, de natureza clinica, psiquiatrica ou
traumatica, que possam desenvolver sequelas graves ou vir a 6bito, normalmente no
local de ocorréncia (ROCHA, 2012).

Souza, Teles e Oliveira (2020) definiram as bases necessarias para o
Atendimento Pré-Hospitalar (APH) como ac¢des que s&o realizadas antes do
atendimento hospitalar, as quais tém como finalidade promover agées de emergéncia,
garantir a sobrevida e reduzir as sequelas dos agravos a saude.

Segundo Lima (2005) a definicado de enfermagem esta genuinamente
relacionada a arte de cuidar. O vocabulo "enfermagem" e utilizado contrapondo a
palavra “enferma”, ou seja, aquele que se apresenta doente, com fraqueza ou
debilitado ou sofre de algum mal fisico, mental ou moral.

O enfermeiro que atua neste seguimento deve possuir raciocinio rapido e
clinico para a tomada de decisdes inteligentes que nao venham a ser futuramente
prejudiciais ao paciente, deve ser habilidoso e saber agir com cautela para lidar com
situacdes que exigem técnica. Ele deve considerar o atendimento de urgéncia como
uma atividade sanitaria, ou seja, deve prezar exclusivamente pelo bem da vitima e da
comunidade. E necessario agir de forma concisa no local do ocorrido, para que o
objetivo de manter a vitima com vida seja alcangado e concluido.

De acordo com Santos (1991), € importante que o profissional saiba abordar
cada caso com cuidados e estratégias individuais, pois cada ser € Unico e dependente
de métodos diferentes de cuidados, isto é, o atendimento humanizado é primordial,
mesmo em uma situagao de urgéncia. Os individuos possuem o mesmo direito de
atendimento a saude, preservagdo de sua integridade tanto fisica quanto moral,
merecem igualdade no atendimento, sem preconceitos ou privilégios, e todos tém
direito a informacdes sobre seu estado de saude.

Segundo Adao e Santos (2012), a atuagcdo do enfermeiro no APH é
caracterizada por desafios e agdes de alta complexidade, despertando no profissional
grande adrenalina e desgaste fisico e, principalmente, emocional, pois o contato com
o sofrimento da vitima é direto, mas, apesar desses sentimentos, também resulta em
grande satisfacdo do profissional. Com o intuito de agir com exceléncia, esse

necessita obter conhecimentos gerais do ser humano, idealizando amenizar a dor e o



12

sofrimento, tanto fisico como psicossocial.

As principais categorias tematicas relacionadas a atuagédo do enfermeiro na
urgéncia e emergéncia sao: a importancia do enfermeiro no atendimento preé-
hospitalar moével, a atuagao do enfermeiro no suporte avangado de vida (SAV), a
elaboragao de protocolos de atendimento, a educagao e capacitagao dos recursos
humanos, a geréncia e atividades administrativas.

Segundo Souza e Chagas (2018), ao analisar a atuagao do enfermeiro no
APH, observou-se que existe uma vasta gama de acgles dentro deste setor de
assisténcia. Nao se trata apenas de prestar atendimento urgente a vitima e confortar
os familiares, mas sim de colocar em pratica varias agdes e planos de cuidado que
sao cruciais para manter a ordem e decéncia dessa prestacao de servigos.

Se respeitarmos a classificagao definida pelos mesmos autores, verificamos
que o desenvolvimento do presente trabalho justifica-se pelo tema ser de extrema
relevancia, visto que o APH reduz taxas de morbimortalidade e diminui
expressivamente sequelas provenientes de acidentes. Assim, o desempenho do
enfermeiro no APH & de suma importancia, pois tem a finalidade de agir juntamente
com a equipe multidisciplinar de forma responsavel e coesa, de acordo com protocolos
estabelecidos e auxiliando no suporte da vida de forma adequada, impedindo
iatrogenias.
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2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € descrever a atuagéo do enfermeiro em servigos de

APH de urgéncia e emergéncia.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, tendo
carater descritivo e exploratorio, a fim de reunir informagbes em pesquisas ja
realizadas (SCHMOELLER et al., 2011).

Para alcancar os objetivos propostos, foram escolhidos artigos da literatura
nacional, por intermedio de resumos publicados e disponibilizados na biblioteca virtual
da Universidade Brasil, Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e no Google
Académico.

“A pesquisa pelos artigos se deu com a busca dos termos: “enfermagem”,
“atendimento pré-hospitalar”, “urgéncia” e emergéncia”. Ao todo foram selecionados
19 artigos durante o periodo de fevereiro de 2021 a junho de 2021.

Os referidos artigos foram selecionados por meio de uma leitura exploratéria
e seletiva, que identificaram os trabalhos que correspondiam aos objetivos do
presente estudo. A partir disso, foi realizada uma leitura analitica e interpretativa, com
o intuito de ordenar as informacdes encontradas e de compreender o material
selecionado. Por fim, foi realizada a construgcdo de uma revisdo de literatura,

direcionando as informacdes analisadas.
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4 REVISAO DE LITERATURA
4.1 ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR (APH)

O surgimento do APH no Brasil ocorreu em 1893 no Rio de Janeiro, como uma
medida de intervencao instituida pelo Estado e com a finalidade de promover um
servigo de emergéncia definitivo que pudesse ser capaz de realizar um atendimento
prévio e bastante agil, fazendo com que aumentasse a sobrevida das vitimas e
diminuissem os riscos e sequelas provenientes de qualquer acidente ou agravo a
saude (ROMANZINI e BOCK, 2010).

Em 1998, houve a criagao de um regimento pelo Conselho Federal de
Medicina, que caracterizou o APH como um servigo médico, tanto na coordenagéo
guanto na supervisao (BRASIL, 1998). Tempo depois, o Ministério da Saude aprovou
a normatizagao do APH com a Portaria n. 824, revogada posteriormente pela Portaria
n. 814/2001 (BRASIL, 2001). Ainda no mesmo ano, o Ministério da Saude criou a
Politica Nacional de Redugao de Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia, com o
objetivo de reduzir a mortalidade no Brasil (CFM, 1998).

Em 2003, foi instituida a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias (PNAU),
que inseriu o profissional de enfermagem nesse tipo de atendimento, sendo um marco
para a histéria do APH no pais (ADAO e SANTOS, 2012). A partir dela, houve uma
reorganizacao dos servigos de APH e uma mudanca dos profissionais atuantes, ao
qual a principal equipe, anteriormente composta por militares, corpo de bombeiros e
medicos, passou a atuar junto com outros profissionais da saude. Essa reorganizacao,
juntamente com as mudangas de aspectos legais, trouxe beneficios para a
enfermagem em relagdo a sua normatizagao em todo o Brasil e no posicionamento
das classes da profissdo (COUTINHO e UNICOVSKY, 2011).

Na atualidade, o APH é dividido em dois tipos: os servicos moveis e os fixos.
Os servigos moveis, no ambito da saude pubica, sdo executados pelo Servigo de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU); ja os servigos fixos sdo constituidos pelos
hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), sendo esses locais responsaveis
por receber ou encaminhar os pacientes pelas equipes de APH movel (FERREIRA,
2018).

O Portal da Educagao (2020) definiu que, no Brasil, o APH € dividido em duas
etapas: o Suporte Basico a Vida (SBV) e o Suporte Avangado a Vida (SAV). O SBV
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determina a preservacao da vida, sem manobras invasivas, em que o atendimento €
feito por pessoas treinadas em primeiros socorros atuando sob supervisdo médica. Ja
o SAV tem como caracteristicas manobras invasivas, de maior complexidade e, por
este motivo, esse atendimento é realizado exclusivamente por médicos e enfermeiros.

As técnicas realizadas nos primeiros socorros, ou no SBV, podem mudar
completamente a situacdo em que a vitima se encontra. Sao caracterizadas como
uma junc¢ao de procedimentos técnicos com o intuito de manter o suporte de vida a
vitima até a chegada da equipe de emergéncia. Tais procedimentos de emergéncia
pretendem manter as fungdes vitais e evitar o agravamento de uma pessoa
machucada, inconsciente ou em perigo de morrer até que ela receba socorro
especializado (SOUZA, SIMOES e MOREIRA, 2018).

4.2 URGENCIA, EMERGENCIA E ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

De acordo com Oliveira (2019), quando se fala em emergéncia, significa que
0 paciente necessita de um cuidado imediato, pois corre risco de morte; enquanto que
na urgéncia, ele nao corre risco de morte imediata, porém ha gravidade e o caso pode
evoluir para complicagdes, sendo necessario o encaminhamento para o plantao
hospitalar o mais breve possivel.

Soares (2014) diz que o objetivo do cuidado em uma situagao de emergéncia
é preservar a vida do paciente, evitar o agravamento antes que o cuidado
especializado seja feito e restaurar o paciente a fungao étima.

Ao fornecer cuidado a um paciente em uma situagao de emergéncia, muitas
decisdes vitais sdo tomadas e elas exigem um julgamento coerente com base em um
conhecimento da condigao que deu origem a emergéncia e o impacto causado sobre
a pessoa (SOARES, 2014).

Segundo o Manual de Atendimento Pré-hospitalar do Corpo de Bombeiros do
Distrito Federal (2007), em uma das areas de urgéncia, situa-se o nivel pré-hospitalar
movel. O seu suporte tem como objetivo chegar antecipadamente até a vitima apés
ter ocorrido um agravo a sua saude, seja ele de natureza clinica, cirurgica ou
traumatica, que pode levar ao sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, necessitando
prestar-lhe atendimento e/ou transporte corretos para um servico de saude
devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Satude (SUS). Quando o
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pedido de socorro € originario de um individuo, podemos nomea-lo de atendimento
pré-hospitalar mével primario. Quando a peticao partir de um servigo de saude, é
chamado de atendimento pré-hospitalar mével secundario, uma vez que, nesse caso,
o paciente ja recebeu o primeiro atendimento necessario a estabilizagao do quadro de
urgéncia apresentado, mas necessita ser conduzido a outro servigo de maior
complexidade para a continuidade do tratamento.

Os critérios a serem seguidos para que possam ser compostas as equipes de
profissionais dentro do APH movel sdo estabelecidos pela Portaria n® 2048/GM de
2002 do Ministério da Saude, na qual o enfermeiro tem a fungdo de responsavel
técnico da enfermagem, sendo suas atribui¢cdes: execugao de prescricbes médicas
por telemedicina, prestagao cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica
a pacientes graves ou com risco de vida, participagao ativa nos programas de
treinamento e aprimoramento da equipe de enfermagem e socorrista (BRASIL, 2002).

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), por meio da sua resolugao n°
655/2020, regulamenta que a assisténcia direta de maior complexidade técnica a
pacientes graves e com risco de morte no APH, no ambito da equipe de enfermagem,
no Suporte Avangado de Vida, pode ser realizada somente por um enfermeiro
(COFEN, 2020).

4.3 A ATUAGAO E IMPORTANCIA DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO PRE
HOSPITALAR

A partir do surgimento e da inser¢gdo do enfermeiro no APH, o profissional
passou a obter um papel extremamente ativo no servigo, com a responsabilidade na
assisténcia as vitimas com alto risco de morte e com uma visao holistica sobre as
necessidades do paciente. Além disso, € ele quem pode iniciar as manobras para sua
estabilizagdo até a chegada na unidade hospitalar. E valido ressaltar também que a
fungao do enfermeiro nao se restringe somente a assisténcia, mas a busca por cursos
de capacitacdo e desenvolvimento de acgdes administrativas na avaliacdo de
protocolos e medidas socioeducativas para o profissional e para a equipe, para que
possa ser desenvolvido e aprimorado o raciocinio clinico para a tomada de deciséo e
as habilidades para executar as intervengdes rapidamente (ADAO e SANTOS, 2012;
SOUZA e CHAGAS, 2018).
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A demanda por APH tem aumentado por varios fatores, como o aumento da
violéncia urbana, do numero de acidentes automobilisticos e de agravos clinicos, tal
como o infarto agudo do miocardio. Visto isso, o servigo torna-se cada vez mais
relevante, ja que atua na redugéo dos indices de morte por estes e outro agravos,
assegurando cuidados qualificados e resolutivos para todos os tipos de urgéncias e
encaminhando-as para as unidades de referéncias adequadas (MARQUES et al.
2020).

Segundo Amthauer et al. (2012), a atuagao do profissional de enfermagem no
APH deve seguir alguns principios, sao eles:

v Organizagao do processo de trabalho;
v Apoio educativo e psicologico;
v’ Estruturagdo dos servigos para manter a qualidade da assisténcia;

v Reducao de riscos para trabalhadores e usuarios.

Os acontecimentos no APH tendem a ser inconstantes e imprevisiveis. Isso faz
com que seja necessario o conhecimento técnico-cientifico dos profissionais,
fundamentados em protocolos assistenciais, que facilitam as tomadas de decisdes,
aumentando a agilidade e eficiéncia nos atendimentos de urgéncias e emergéncias
(AMTHAUER et al., 2012).

Segundo Feitosa et al. (2020) e Rocha (2012), com o aumento da populagao,
houve consequente aumento de casos de trauma e de doencas crénicas, aumentando
proporcionalmente a demanda dos servigos e estudos que abordam situagdes de
urgéncia e emergéncia. Isso contribui para a comprovacgao de que o enfermeiro é
imprescindivel no APH, sendo que ele é o principal responsavel pelo processo de
tomada de decisdo, o qual ndo deve basear-se apenas no conhecimento técnico dos
equipamentos e na sua correta utilizagdo, mas tambéem nas decisdes, diretrizes,
legislagbes, normas e conhecimentos cientificos como um todo. E de suma
necessidade
que os enfermeiros tenham conhecimento das suas fungdes para a prestacao de um
cuidado de qualidade e integral aos pacientes, que deve apresentar tanto a
assisténcia e gestao do servigo quanto as estratégias de prevencgao de acidentes com

material bioldgico.
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4.3.1 AREAS DE ATUAGAO DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO DE URGENCIA
E EMERGENCIA

De acordo com Souza e Chagas (2018), pode-se observar que o enfermeiro
possui uma ampla série de agdes e servigos na area de assisténcia no atendimento
de urgéncia e emergéncia. Conforme descrito pelos autores, foi possivel listar as
principais a¢des desenvolvidas pelo profissional (Tabela 1).

Tabela 1 - Principais agbes do enfermeiro no atendimento de urgéncia e emergéncia Areas de Atuagéo
Agoes.

Areas de Atuagio Agbes
Planejamento da assisténcia a crianga na sala de
emergéncia.

Admissao e avaliagéo da crianca na sala de emergéncia.
Assisténcia a crianca e a sua familia Acolhimento e
classificagao de risco.

Proporcionar repouso no leito e a diminuicdo de ansiedade.
Capacitagao para o atendimento na sala de emergéncia.
Educagéao e capacitagdo dos recursos humanos. Elaboragéo
de protocolos dos recursos humanos. Treinar/capacitar os
funcionarios da equipe de enfermagem.
Reanimacéo Cardiopulmonar (RCP).

Colocag&o de prancha longa.

Avaliagao primaria (ABCDE).

Manobras de Emergéncia. Agilizar atendimento.

Realizagéo imediata dos exames solicitados. Reanimagéo e
estabilizagdo do paciente no local de ocorréncia e durante o
transporte para o pré-atendimento fixo.
Oxigenoterapia.

Monitoragdo cardiaca e eletrocardiograma. Administragao
de medicagbes.

Punc¢éo de acesso venoso periférico.

Avaliagao secundaria minuciosa da vitima de
politraumatismo.

Afericao dos SSVV.

Soroterapia.

Monitorag&o do paciente.

Assisténcia ao paciente. Oximetria de pulso.

Glicemia.

Encaminho para a avaliagdo do médico.
Fornecimento de um suporte ventilatério ao paciente com
IAM.

Preparar materiais para intubagéo orotragueal e auxilio no
procedimento.

Registro de dados clinicos.

Tomada de decisao clinica.

Supervisdo e assisténcia direta ao paciente.
Organizagéo prévia dos recursos humanos, materiais e
estruturas.

Sincronizar os cuidados prestados pela equipe como um
todo.

Agdes que articulam a equipe.

Organizar e garantir o cuidado de modo a oferecer cuidado
integral.

Reserva de leitos.

Gestao Administrativa. Preparar os materiais necessérios para os exames.
Gerenciamento da unidade e da equipe. Reorganizacgao de
turnos de distribuicao de tarefas, processamento de dados e
fornecimento de materiais.

Coordenacdo de escala Distribuigéo de atividades para
atendimentos.
Organizagéo do setor, relacionamento interpessoal entre a
equipe para evitar atritos, recursos materiais,
encaminhamentos, avaliagéo dos funcionarios.

Fonte: Adaptado de Souza e Chagas, 2018

Apoio assisténcias, educativo e psicologico.

Capacitagao do Profissional e da Equipe.
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A partir da tabela exposta, € possivel avaliar que a area de atuagao mais
evidente do profissional de enfermagem é a de assisténcia direta aos pacientes, que
esta associada a realiza¢ao de procedimentos durante o atendimento de urgéncia e
emergéncia, aléem de chamar atencao para as agdes de gerenciamento do cuidado,
como recursos humanos, materiais e estruturais e de acolhimento e capacitagao da
equipe de enfermagem.

Segundo Silva, Pio e Maia (2018), em aproximadamente 90% dos casos de
vitimas de trauma, o profissional de enfermagem assume o papel fundamental, pois €
ele o principal responsavel pelo atendimento integral a esse paciente. Sendo assim, a
atuacao, capacitacdo e pensamento agil para tomada de decisdes criticas do
enfermeiro sdo pontos cruciais para aumentar a sobrevida desses pacientes.

Ponte et al. (2017) também mostraram a importancia do enfermeiro no APH,
pois, de acordo com os autores, o profissional que atua nessas circunstancias vivencia
diversos desafios durante a assisténcia prestada, tanto direta como indiretamente,
tendo necessidade de apresentar visdo otimizada dos fatos, prestar cuidados de

enfermagem e coordenar processos administrativos.

4.4 ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR NO CENARIO ATUAL - COVID19

Atualmente estamos vivendo em um cenario de pandemia, que é definido
como uma epidemia que atingiu mais de um continente, sendo disseminada com
transmissao de pessoa para pessoa. Ela foi observada pela identificagdo de um
Coronavirus, denominado como Covid-19 (WHO, 2020; DENG e PENG, 2020).

A doenca foi identificada pela primeira vez na China em 2019 e rapidamente
foi disseminada para outros paises. Isso fez com que a Organizagao Mundial da
Saude (OMS) emitisse uma Declaracao de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional, em janeiro de 2020 (WHO, 2020). Em fevereiro de 2020, o
Ministério da Saude (MS) declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) por meio da Portaria n® 188, mobilizando esforgos conjuntos de
todos os servicos da rede de saude do SUS para identificacdo da etiologia e adogéo
de medidas proporcionais aos riscos (BRASIL, 2020b).

Com isso, foi necessario que os servicos de atendimento de urgéncia e

emergéncia intra e pré-hospitalares também iniciassem o preparo para o acolhimento
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de pacientes acometidos pela Covid-19, com o intuito de promover medidas de
segurancga aos profissionais que realizassem esse tipo de atendimento (CABRAL et
al., 2020; BRASIL, 2011).

De acordo com Marques et al. (2020), o profissional de enfermagem atua na
promocao da saude e seguranga dos pacientes, das equipes de profissionais e da
populacdo, estudando protocolos e adotando medidas que diminuam o risco de
contaminacdo, como a higienizacdo da ambulancia, materiais e equipamentos,
envolver os bancos dianteiros e proteger equipamentos e outros itens impermeaveis
com filme PVC para facilitar limpeza, ado¢ao de caixas plasticas de material lavavel
para organizagao de materiais essenciais (seringas, agulhas, cateter), evitar-se o uso
do ar condicionado na ambulancia, uso responsavel e correto dos equipamentos de
protecao individual (EPI) pelos profissionais, como mascara cirurgica, mascara n95,
mascaras face shield, luvas de procedimento, toucas descartaveis e aventais
cirurgicos estéreis impermeaveis de manga longa; além da identificagao e busca pela
maior quantidade de informagdes do paciente suspeito ou positivo para Covid-19.

Araujo et al., (2021) também relataram que, durante essa situagao de
epidemia, o profissional atuante em APH movel esta vulneravel a uma série de riscos
ocupacionais que necessitam ser estudados e minimizados por meio de capacitagao
profissional, uso de EPIs adequados e regulamentagao, que viabilizem a seguranga
de todos envolvidos.

Visto isso, nota-se a alta preocupacao dos enfermeiros que atuam no servico
de APH em garantir a segurancga dos profissionais e pacientes pelo uso das melhores
condutas possiveis para prevenir e controlar a pandemia, incluindo o uso de
equipamentos de protecdo, materiais e preparo da ambulancia, além da busca
constante por melhores protocolos de segurancga e conduta.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Revisando bibliograficamente, de modo geral, pode-se notar que a atuacao
do enfermeiro no APH de urgéncia é de extrema importancia, ja que diminui os riscos
de morbimortalidade em acidentes.

Constatou-se, ainda, que o enfermeiro que deseja atuar nesta area necessita
obter conhecimentos especificos de técnicas e praticas a serem utilizadas no dia a
dia e deve sempre dar continuidade em seus aprendizados com a ajuda de cursos
preparatorios, pois se trata de atendimento imediato e urgente em que o profissional
deve saber lidar com situagdes de estresse, medo e receio. Além disso, o profissional
também precisar lidar com a gestdo de equipe e administrativa, sendo necessarios
estudos continuos nessa area.

O presente estudo pode ser utilizado para contribuir com uma maior
compreensao sobre a atuagao do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar, que vai
além de simplesmente socorrer alguém acidentado, mas que visa manter a vitima
viva utilizando técnicas especificas para tal e evitando riscos de morte; e também de
mostrar as possiveis agées do enfermeiro no cenario atual de pandemia.






