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RESUMO

A humanizacao dos animais de estimacao se intensificou nos dltimos anos, este
fenbmeno gerou aumento da demanda por alimentos naturais por parte dos
proprietarios de cdes e gatos e aqueceu o mercado de pet food. Como
consequéncia hé inumeros fabricantes de alimentos naturais que necessitam de
informacdes para a producédo de alimentos seguros e que atendam as exigéncias
dos animais. O objetivo desta dissertacdo foi realizar o levantamento de dados
e desenvolver produtos técnicos orientativos tecnoldgicos, simples e objetivo
sobre regulamentacdes, legislacbes e Boas Praticas de Fabricacdo e
Manipulagdo de alimentos. O estudo foi dividido em trés etapas: (i)
desenvolvimento de questionario virtual direcionado para estabelecimentos
fabricantes de alimentos naturais (caseiros); (ii) aplicacdo do questionario para
levantamento de dados; (iv) desenvolvimento dos produtos técnicos orientativos
tecnologicos. O questionario virtual foi enviado para 21 estabelecimentos. Foram
obtidas 10 respostas do questionario, sendo que 90% dos estabelecimentos
comercializam alimentacdo natural de forma cozida e congelada. Apenas 30%
dos estabelecimentos possuem um responsavel técnico (RT) ou assessoria para
a producdo dos alimentos. Pode-se verificar oportunidades de atuagdo neste
setor que encontra-se carente de profissionais e informacfes técnicas
adequadas. Foram desenvolvidos produtos técnicos orientativos tecnoldgicos,
sendo: (a) dois e-books abordando os seguintes temas: (1) “Por que investir em
alimentagao natural para caes e gatos?”, e (2) “Importancia das Boas Préticas
de Manipulagéo de alimentos na alimentacéo de cées e gatos”; (b) plataforma
digital onde buscou-se a interatividade do contetdo com a insercéo de videos; e
(c) perfil em midias sociais (Instagram) para divulgacdo de contetdos e

divulgacéo dos servigos de consultoria e/ou assessoria.

Palavra-chave: regulamento, legislagéo, BPF, céaes e gatos.



ABSTRACT

The humanization of pets has intensified in recent years, this phenomenon has
generated an increase in demand for natural foods by dog and cat owners and
heated up the pet food market. As a result, there are numerous natural food
manufacturers that need information to produce safe foods that meet the
requirements of animals. The objective of this dissertation was to collect data and
develop technical, simple and objective technical products on regulations,
legislation and Good Manufacturing and Food Handling Practices. The study was
divided into three stages: (i) development of a virtual questionnaire aimed at
natural food manufacturing establishments (homemade); (ii) application of the
questionnaire for data collection; (iv) development of technological orienting
technical products. The virtual questionnaire was sent to 21 establishments. Ten
responses were obtained from the questionnaire, with 90% of establishments
selling natural food cooked and frozen. Only 30% of establishments have a
technical manager (RT) or advisor for food production. Opportunities for action in
this sector can be seen, which is lacking in professionals and adequate technical
information. Technological orienting technical products were developed, being:
(a) two e-books addressing the following topics: (1) “Why invest in natural food
for dogs and cats?”, and (2) “Importance of Good Handling Practices Food in the
diet of dogs and cats”; (b) digital platform where content interactivity with the
insertion of videos was sought; and (c) profile on social media (Instagram) for
dissemination of content and dissemination of consultancy and/or advisory

services.

Keywords: regulation, legislation, GMP, dogs and cats.



DIVULGACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A alimentacdo natural (caseira) para caes e gatos se popularizou nos ultimos
anos, porém, muitas pessoas desconhecem os riscos que estado associados ao
preparo inadequado. Riscos estes que vao desde a seguranca dos alimentos até
0 desequilibrio do estado nutricional dos animais. Com o objetivo de promover
orientacdes aos empreendedores do segmento de alimentos naturais (caseiros)
para cdes e gatos, bem como para profissionais, sobre regulamentos,
legislacdes e Boas Praticas de Fabricacdo e Manipulacédo de alimentos foi feito
um levantamento de informag0es para identificar as fraquezas e oportunidades
para elaboracéo de produtos técnicos orientativos, acessiveis e tecnolégicos. Os
produtos tecnoldgicos desenvolvidos foram: dois e-books, plataforma digital e

perfil em midia social “Instagram”.
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1. INTRODUCAO

Segundo a ABINPET (Associacao Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimacédo) em 2019 a populacéo de animais de estimacéo no Brasil
era de 139,3 milhdes, composta por: cées (54,2 milhdes), aves (39,8 milhdes),
gatos (23,9 milhdes), peixes (19,1 milhdes), répteis e pequenos mamiferos (2,3
milhdes). O Brasil foi considerado o 2° maior mercado do mundo em numero de
cées, gatos e aves; 3° em numero total de animais de estimacéo e o 2° maior em

producao de alimento completo e faturamento no mundo (ABINPET, 2019).

Diversas sdo as preocupacOes relacionadas a saude e bem-estar dos
animais de estimacdo, desde o momento da escolha do filhote certo até os
brinquedos, além de todos os acessoérios necessarios para recebé-los com todo
o0 amor e carinho. A alimentacdo € quesito importantissimo quando se pensa no
bem-estar destes animais, e por isso a alimentacdo natural ganhou tanto espaco

nos ultimos anos.

7

A alimentagcdo natural ndo € s6 mais uma forma de alimentar, mas
também uma grande oportunidade de empreendimento. InUmeras sdo as
pessoas que formulam, preparam e comercializam estes alimentos, onde muitas
vezes, sem informacgdo ou instrucdo técnica desconhecem as desvantagens e

problemas que a manipulacao e preparo inadequado podem gerar aos animais.

Apesar de todos os apelos benéficos da alimentacao natural, dois grandes
problemas podem ocorrer, como a falta de seguranca dos alimentos e o
desbalanceamento nutricional das dietas. Na presente dissertacdo trata-se por
alimento natural (caseiro) para caes e gatos os alimentos elaborados/preparados
com alimentos destinados ao consumo humano, podendo ser cozidos ou néo.
Diante do fendbmeno de humanizagédo e grande preocupacdo com a qualidade
dos alimentos a serem ofertados para os animais de estimagéo, desenvolver
produtos técnicos orientativos, acessiveis e tecnoldgicos se faz necessario para
promover a seguranca dos alimentos e aplicacdo das Boas Praticas de
Fabricacdo e Manipulacéo de alimentos de forma a minimizar os riscos a saude

dos animais.

2. OBJETIVOS



15

A presente dissertacdo teve como objetivo realizar o levantamento de
dados para desenvolver produtos técnicos orientativos tecnoldgicos para 0s
empreendedores do segmento de alimentos naturais para cées e gatos sobre
regulamentacdes, legislacdes e Boas Praticas de Fabricacdo e Manipulacao de

alimentos.

2.1.OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Levantar dados sobre o mercado de alimentacao natural (caseira)
para animais de estimagcdo junto aos empreendedores do
segmento;
e Elucidar regulamentacdes, legislacbes e Boas Préaticas de
Manipulacdo e Fabricacdo de alimentos, por meio de produtos
técnicos orientativos tecnologicos: e-books, plataforma online e
perfil em midia social “Instagram”;
3. REVISAO DA LITERATURA
3.1.MERCADO DE ALIMENTAC}AO PARA ANIMAIS DE ESTIMAC}AO

Segundo dados do IBGE, em 2013, a cada 100 familias, 44 tinham
cachorros e apenas 36 tinham criancas até a faixa etaria dos 12 anos.
Certamente, estes numeros sao diferentes nos dias de hoje, porém o cenario de
reducdo do numero de filhos e aumento da populac¢do domiciliada de animais de
estimacdo se mantém o mesmo. Além da reducdo do numero de filhos, fatores
como aumento da expectativa de vida e a caréncia emocional fazem com que as

pessoas busquem cada vez mais a companhia dos animais de estimacéo.

Esses dados sustentam a ideia de que a vida humana compartilhada com
0S animais, estd instituida como uma nova forma de existéncia (GOLDBLATT et
al., 2009). A vice-presidente da Associacdo Meédico-Veterinaria Brasileira de
Bem-Estar Animal e professora de Psicologia, Ceres Berger Faraco, comentou
ser impossivel pensar em familia sem considerar a interacdo humano-animal,

conhecida como “familia multiespécie” (FARACO et al., 2004).

Entre 2011 e 2018 o segmento de Pet Food teve crescimento médio de
8,5%, faturamento de mais de 15 bilhdes somente em 2018. Somado aos demais
segmentos, o setor Pet fechou o ano de 2018 representando 0,3% do PIB

(Produto Interno Bruto) brasileiro, sendo o segmento de alimentos responsavel
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por 46,4% do faturamento total do setor. Apenas 1,5% do faturamento food

advém da exportacao, a qual acumulou alta de 24% em 2018 (ABINPET, 2019).

A maior parte da producdo de alimentos para animais é direcionada ao
mercado doméstico. Pouco mais de 37% dos cdes e gatos tém alimentacdo
adequada baseada em alimento industrial completo (racao), sendo que 2/3 desta
populacdo é alimentada por outras fontes, como alimento humano. Isto

demonstra a importancia e o potencial de crescimento do setor (ABINPET, 2019).

Alimentacdo saudavel, salude e conforto para dormir sdo os principais
cuidados dos tutores com seus animais de estimacado. A conclusao é resultado
de uma pesquisa feita com internautas, divulgada pelo Servico de Protecédo ao
Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL). Ao todo foram entrevistadas 1.406 pessoas, onde 61% dos donos ou
responsaveis pelo animal de estimacéo revelaram que consideram seus animais
de estimag¢do como um membro da familia e 21% dos entrevistados informaram
gue oferecem comida natural elaborada especificamente para os caes e gatos
(SNA, 2017).

3.2.INFLUENCIA DA INTERACAO HUMANO-ANIMAL! NA ALIMENTACAO
NATURAL

A relacdo entre os humanos e 0s animais de estimacéo se estabeleceu
mesmo sem codigos de comunicacao verbal. Essa interacdo € bastante notoria
na rotina urbana quando, por exemplo, saimos para caminhar num domingo a
tarde, passear num parque ou até mesmo ir ao shopping. Os caes também
exercem varias funcdes na sociedade, tais como: companheirismo no dia a dia,
detectam substancias narcéticas e explosivos (GOLDBLATT et al.,, 2009;
JEZIERSKI et al., 2014), auxiliam pessoas com deficiéncia visual e auditiva,
identificam sinais de epilepsia (CATALA et al., 2019), atuam no pastoreio,
realizam resgates e estdo presentes em sessdes de terapia e em instituices de
longa permanéncia para idosos (asilos) (FERNWORN et al., 2009;
HAUBENHOFER, 2009; HELTON, 2009; SACHS-ERICSSON et al., 2009).

! Neste texto, adota-se a express3o “humano-animal”. Na qual a palavra “animal” é empregada com
significado de “demais animais”, sem excluir os humanos do reino animal.
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No Brasil, os relatos da utilizacdo de animais de contexto terapéutico
psiquiatrico tiveram inicio na década de 1940, destacado pelo trabalho
desenvolvido pela Dr2 Nise da Silveira do Centro Psiquiatrico Pedro Il no Rio de
Janeiro. Em 1997, a Terapia Assistida por Animais (TAA) foi oficializada com a
implementagcdo do projeto filantropico Pet Smile, pela psicéloga e Médica
Veterinaria Dr2 Hannelore Fuchs (CHELINI et al., 2015).

A percepcao dos cuidadores sobre os niveis de dor de seus filhos em
estudo sobre o efeito da TAA revelou que os participantes do grupo de
intervencdo TAA tinham niveis de dor mais baixos do que os do grupo controle
(BRAUN et al., 2009).

Em outro estudo qualitativo, a percepcdo da dor em criancas
hospitalizadas também diminuiu com o uso de TAA (SOBO et al., 2006). Nas
entrevistas, a diminuicéo na percepcao de dor foi explicada pelo consolo, contato
fisico e sentimentos de casa que o animal de terapia foi capaz de dar a uma
crianca hospitalizada (REED et al., 2012).

A TAA também demonstrou reduzir o estresse em criangcas com
Transtornos do Espectro do Autismo (TEA) (MARINHO, 2017). Esses resultados
sao consistentes com estudos que sugerem que a participacdo na TAA diminui
0s sentimentos de estresse e ansiedade de criancas hospitalizadas (BRAUN et
al., 2009; SOBO et al., 2006; KAMINSKI et al., 2002).

Estudos concluiram melhora psicol6gica e emocional quando a maioria
dos proprietarios de cdes e gatos afirmaram que a qualidade de vida melhorou
apos a introducao dos animais de estimac¢do no seu convivio, sendo observada
também, diminuicdo das tensGes entre os membros da familia e aumento da

compaixao, inclusive no convivio social (BARKER et al., 1998).

A ansiedade social € um dos desafios mais criticos em saude mental que
os jovens enfrentam atualmente. Estudos afirmam que uma técnica promissora
para reduzir a ansiedade social € o uso da TAA, que incorporam animais de
terapia treinados para atingir objetivos especificos de tratamento. Além disso, a
interacdo humano-animal pode oferecer a oportunidade de responsabilidade, o
desenvolvimento de habilidades sociais, empatia e relacionamentos positivos
com a comunidade (TUFTS UNIVERSITY, 2019).
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3.3. ALIMENTACAO DOS ANIMAIS DE ESTIMACAO

Uma alimentacéo balanceada e equilibrada € importante para que cées e
gatos tenham uma vida saudavel. Ressalta-se que ambas as espécies possuem
necessidades nutricionais especificas e que existem peculiaridades quanto ao
manejo alimentar mais adequado para garantir melhor salde e bem-estar
(CARCIOFI, 2008).

Dentre as principais publicagdes para a nutricdo de cées e gatos pode-se
citar: o Nutritional Research Council (NRC - Nutrient Requirements of Dogs and
Cats) que traz tabelas de exigéncias e recomendacdes nutricionais para as
espécies; as publicacdes da AAFCO (American Association of Feed Control
Officials) e do FEDIAF (European Pet Food Industry Federation) sdo materiais
voltados para orientar a indUstria quanto aos pontos mais importantes a serem
considerados para formulacéo e producao de alimentos para cdes e gatos (NRC,
2006; AAFCO, 2014; FEDIAF, 2020).

Seja um alimento industrializado ou uma dieta natural € importante estar
de acordo com as exigéncias nutricionais dos animais de forma a contemplar
uma dieta balanceada e equilibrada para que 0os mesmos ndo apresentem

caréncias nutricionais.

Os alimentos industrializados disponiveis no mercado podem ser
classificados mercadologicamente em combat ou econémico, standard, premium
e superpremium, cada um com suas vantagens e desvantagens (Quadro 01).
Ressalta-se que esta classificacdo € apenas um consenso de mercado e nao

uma classificacdo com base na legislacao vigente (GONCALVES, 2019a).

Quadro 01 — Classificacdo mercadologica dos alimentos disponiveis no mercado

Classificacao .
o Comentérios, vantagens e desvantagens
mercadoldgica

Combat ou Apresentam os menores pre¢os no mercado, grande variacao

econémico em sua composicdo de ingredientes e aceitam eventuais

substitutos, sendo produtos de baixa digestibilidade (60 a
70%)

Standard
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Possuem digestibilidade superior a 70%, sua formulagéo n&o
Premium aceita muitas substituicbes e o0s ingredientes apresentam

melhor qualidade nutricional

Possuem a formula fixa, ou seja, ndo ha variacbes de
ingredientes, o0s quais sdo de elevada qualidade e
Superpremium | considerados ingredientes nobres, a digestibilidade é superior
a 80%, possuem rigor no controle de fabricacdo e elevados

padrdes de seguranca alimentar

Fonte: Adaptado de GONCALVES, 2019a.

Existe uma infinidade de alimentos destinados para cées e gatos com 0s
mais diversos apelos além dos nutricionais. Muitos sdo 0s novos nichos de
mercado no segmento de pet food: alimento refrigerado fresco; alimento cru;
alimento organico; livre de grdos (grain free); ingredientes com padrédo de
qualidade humana; natural; ingredientes exdticos; “superpremium?;
“ultrapremium?”; alimentos naturais (caseiros) enriquecidos com suplementos;
dietas a base de carne (carne-centric) e a base de proteinas (protein-focused),
além de dietas de nicho para: saude da pele e pelo, saude intestinal, saude
bucal, saude do trato urinario, animais senis, animais atletas e treinamento de
filhotes. Em 2007, Delaney (apud TIM PHILLIPS, 2007) previa novos nichos de
mercado quando afirmou que:

Antecipo um crescimento no numero de alimentos
denominados como naturais, organicos e funcionais pelos
consumidores. Esse crescimento sera estimulado pelo
desenvolvimento da gendmica nutricional, onde os

alimentos podem ser adaptados para racas especificas e
até mesmo para as necessidades genéticas individuais.

Outro fator pontuado por Delaney para que estes novos nichos se
sobressaisse € a confiabilidade do proprietario em produtos apresentados como
naturais, quando comparados aqgueles rotineiramente encontrados no mercado
padrdao (TIM PHILLIPS, 2007)

3.4.LEGISLACAO

O crescente mercado de alimentagao natural para animais de estimacao
€ notorio. Todavia os empreendedores deste segmento devem conhecer e

aplicar as legisla¢des vigentes do setor. O Ministério da Agricultura, Pecuaria e
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Abastecimento (MAPA) € o 6rgdo competente para regulamentar e fiscalizar a
producdo, o comércio e 0 uso de produtos destinados a alimentacdo animal,
incluindo os destinados a alimentacdo dos animais de companhia
(GONCALVES, 2019a).

Segundo a Norma Brasileira (NBR) ISO 22000 (Organizacao Internacional
de Normalizacdo) o termo "seguranca dos alimentos” descreve aspectos
relacionados somente a inocuidade, ou seja, que 0s alimentos ndo se constituam
em vias de exposicao a perigos que possam causar danos a saude, sejam eles

agentes bioldgicos, fisicos, quimicos ou condi¢do do alimento (ABNT, 2006).

No Brasil, a alimentacdo animal € regulamentada pela Lei Ordinaria N°
6.198, de 26 de dezembro de 1974, que dispde sobre a inspecao e a fiscalizacao
obrigatoria dos produtos destinados a alimentacdo animal. Em conformidade
com o Decreto N° 6.296, de 11 de dezembro de 2007, que aprovou a Lei N°
6.198, os produtos destinados a alimentacdo animal somente poderdo ser
produzidos, fabricados, fracionados, embalados, importados, exportados,
armazenados, comercializados ou utilizados em conformidade com o presente
decreto (BRASIL, 2016; BRASIL, 1974).

No que se refere a indastria de alimentos para animais, o MAPA
estabeleceu através da Instrucdo Normativa n° 4, de 23 de fevereiro de 2007, o
regulamento técnico sobre as condi¢des higiénico-sanitarias e de Boas Praticas
de Fabricacao (BPF) para estabelecimentos fabricantes de produtos destinados
a alimentacéo animal (BRASIL, 2007).

A Instrucdo Normativa n° 4 se divide em dois anexos. O anexo | é o
regulamento técnico sobre as condi¢cdes higiénico-sanitarias e de BPF para
estabelecimentos fabricantes de produtos destinados a alimentacdo animal. O
anexo Il é composto por um check list. Esta instrucdo normativa tem como
objetivo definir os procedimentos basicos de higiene e de BPF para alimentos
fabricados e industrializados para o consumo dos animais, aplicando a todos os
estabelecimentos fabricantes ou fracionadores de produtos destinados a
alimentagdo animal (BRASIL, 2007). Os ANFFAs no exercicio das acgbes de
inspecéo realizam as fiscalizagdes destes estabelecimentos, bem como auxiliam

na elaboracdo e implementacdo do Manual de BPF com informagdes
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necessarias a seguranca e adequacao dos alimentos para animais (RIBEIRO,
2009).

Em janeiro de 2021 o MAPA publicou a Portaria N° 196, de 08 de janeiro
de 2021, estabelecendo niveis de classificacdo de risco de atividades
econdmicas dependentes de atos publicos de liberacdo sob a responsabilidade
da Secretaria de Defesa Agropecuaria do MAPA. Esta portaria classifica como
risco de nivel I, sendo dispensados de liberacao por meio de qualquer ato publico
— registro (BRASIL, 2021).

Anexo |, item 15. Registro de cozinhas industriais ou
caseiras, padarias, Registro de cozinhas industriais ou
caseiras, padarias, confeitarias, sorveterias ou
assemelhados que elaborem e comercializem apenas
alimentos para animais de companhia sem alegacao de
coadjuvantes terapéuticos, destinadas exclusivamente ao
mercado brasileiro, congeladas ou néo, elaboras a partir de
prescri¢cdes veterinarias ou ndo, e que utilizem ingredientes
da alimentagcdo humana passiveis de emprego em
alimentacdo animal e/ou produtos elaborados em
estabelecimentos registrados na alimentacao animal

O MAPA, por meio do Departamento de Inspecéo de Produtos de Origem
Animal (DIPOA), publicou o Oficio-circular N° 5, de 26 de janeiro de 2021, com
esclarecimentos sobre os questionamentos referentes ao disposto na Portaria

N° 196, de 08 de janeiro de 2021. Dentre os esclarecimentos constam:

(A) que ndo haverd uma normativa especifica para os
alimentos caseiros para animais;

(B) que os estabelecimentos classificados como nivel de
risco | ndo deverdo ser cadastrados ou registrados no
SipeAgro?;

(C) mas que os mesmos deverdo atender as exigéncias
legais de implementacdo de BPF e demais normas
aplicaveis, estando sujeitos as exigéncias documentais da
legislacdo, licencas e anotagcbes de responsabilidade
técnica, sendo apenas dispensados da emissdo de um ato
publico de liberacdo, neste caso — o0 registro.
Complementando ainda que estes estabelecimentos seréo

2 SIPEAGRO (Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos Agropecuérios)

Objetivo: Sistema utilizado pelo MAPA para registro e cadastro de Estabelecimentos e Produtos
Agropecuarios. Utilizado como ferramenta para realizacgdo e acompanhamento dos Processos
Administrativos de Fiscalizacdo. Gera relatérios basicos do sistema e emite o certificado de
Estabelecimentos e Produtos registrados e/ou cadastrados pelo MAPA.
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fiscalizados mediante denuncias, achados de fiscalizagédo
no comércio ou em estabelecimentos registrados na
alimentacdo animal e sob demandas especificas do
Servico de Inspecdo de Produtos de Origem Animal /
Departamento de Inspecao de Produtos de Origem Animal
(SIPOAS/DIPOA);

(D) que os estabelecimentos classificados como risco |
poderao fabricar seus produtos em ambiente residencial
domeéstico devendo atender exigéncias regulamentares
aplicaveis;

(E) que independente se as dietas estiverem sendo feitas
mediante prescricdo veterinaria para animais saudaveis ou
doentes, as cobrancas para o estabelecimento serdo as
descritas no item 3 do Oficio-circular N° 5 de 26/01/2021.
Para o produto devem ser seguidas as diretrizes da
Instrucdo Normativa N° 30, de 05/08/2009, com relacdo a
rotulagem, e a Instrugédo Normativa N° 15, de 26/05/2009 e
a Instrucdo Normativa N° 51/2020, com relacdo a
formulagéo e demais documentos. Alimentos coadjuvantes
ndo se enquadram nesta modalidade cuja liberacéo
mediante ato publico do servigo oficial esta dispensada.
Deste modo, se a rotulagem destes produtos contiver
alegac0des de alimento coadjuvante terapéutico o produto é
passivel de registro no MAPA e, consequentemente, 0
estabelecimento deve ser registrado;

(F) define cozinhas industriais e caseiras como locais para
preparacao dos alimentos descritos no item 15 do Anexo |
da Portaria N° 196/2021, complementando que sao
estabelecimentos extremamente simples de elaboracéo de
produtos popularmente conhecidos como “marmitas para
caes e gatos” que possuem em sua composigao carne e
vegetais originalmente destinados ao consumo humano,
mas empregados na alimentacdo animal e que foram
acrescidos ou ndo de aditivos e ingredientes elaborados
em estabelecimentos registrados na alimentagéo animal. A
elaboracdo destes produtos normalmente envolve a
selecédo, o cozimento seguido ou ndo de congelamento e
envase. Estes produtos - alimentos completos ou
especificos - estdo prontos para serem oferecidos aos
animais de companhia, ou no maximo sofrerem apenas
aquecimento antes do fornecimento. Excluem-se dessa
definicdo, alimentos 0Umidos, semiumidos e secos,
elaborados em escala industrial que sofram processos
tecnologicos sofisticados tais como peletizacédo, extruséo,
esterilizacdo e envase. Também estdo excluidos desta
definicdo, qualquer elaboracdo que envolva produtos
rechacados pela industria alimenticia humana.
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O MAPA exige a Anotacdo de Responsabilidade Técnica e a aplicacao
das Boas Praticas de Fabricacdo para o funcionamento dos estabelecimentos
que se dedicam a fabricagdo, manipulagéo, fracionamento ou importacdo dos
produtos. O responsavel técnico (RT) € o responsavel por fazer cumprir o que a
legislacdo determina, garantindo a qualidade e a seguranca dos produtos
produzidos pelo estabelecimento, além de responder civil e penalmente por
eventuais danos ao consumidor ou a populagcédo, decorrente a sua conduta
profissional, caso seja culpado por negligéncia, imprudéncia, impericia ou
omissdo. Todavia, 0 aumento no numero de estabelecimentos que produzem
alimentos para animais sem RT, sem a ado¢cao de BPF adequadas e sem
controle de qualidade dos produtos, onde “marmitas para caes e gatos” de
inUmeras receitas estdo sendo produzidas sem respaldo técnico e cientifico. A
importancia do RT é ressaltada na alimentacdo animal, pois 0s animais de
diferentes espécies e categorias possuem diferentes exigéncias nutricionais
(GONCALVES, 2019b). No artigo 24° da Lei N° 6.198 ¢ exigido que o profissional
gue assumir a responsabilidade técnica tenha formacdo em medicina veterinaria,

zootecnia ou engenharia agronémica (BRASIL, 1974).

Desta forma, os interessados em produzir alimentos para animais devem
ser assessorados por profissionais competentes para garantir o cumprimento
das legislacGes vigentes, bem como todas as exigéncias técnicas para a
producdo. Este setor possui exigéncias legais e técnicas especificas, ndo
bastando conhecimentos genéricos e seguir as legislagbes correlatas a
alimentacdo humana (GONCALVES, 2019b).

3.5.FERRAMENTAS DE GESTAO NO CONTROLE DE QUALIDADE
3.5.1. Boas Préaticas de Fabricacédo (BPF)

Criada pelo Food and Drug Administration (FDA), no ano de 1969, as Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF) sdo um conjunto de praticas recomendadas na
manipulagcéo dos alimentos para obtencéao de alimento seguro (MORTIMORE,
2013).

As BPFs definem e padronizam procedimentos e meétodos que
regulamentam todas as atividades de fabricacdo do produto, contemplando a

infraestrutura do estabelecimento, bem como os procedimentos higiénicos,
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sanitarios e operacionais aplicados em todo o fluxo de producdo, desde a
obtencado dos ingredientes e matérias-primas até a distribuicdo do produto final,
com o objetivo de garantir a qualidade, conformidade e seguranca dos produtos

destinados a alimentac&o animal (MAPA, 2007).

As BPFs abrangem também a participacdo e a conscientizacdo das
pessoas envolvidas no processo produtivo quanto a higiene pessoal; condicdes
higiénico-sanitaria e manutencéo das instalacées, equipamentos e utensilios;
qualidade de embalagens e rétulos; seguranca e protecdo ambiental; controle de
pragas; qualidade e armazenamento das matérias-primas, insumos e produtos;
e seguranca na expedicao, distribuicdo e transporte dos produtos (RIBEIRO,
2009).

E fundamental que as empresas atendam os procedimentos de Boas
Praticas de Manipulacéo dos alimentos que devem ser adotados a fim de garantir
a qualidade higiénico-sanitaria e a conformidade dos alimentos e das

embalagens.

Durante a compra dos ingredientes/matéria prima e/ou recebimento deve-
se verificar a integridade e legibilidade da rotulagem; data de validade; nimero
de registro no 6rgdo oficial, quando obrigatorio; identificacdo de origem: razéo
social e endereco do fabricante, do distribuidor quando proprietario da marca e
do importador, para alimentos importados; caracteristicas organolépticas e

sensoriais: cor, aparéncia, odor, textura; e temperatura dos alimentos pereciveis

que, quando:

Produtos congelados no maximo a —-12°C ou conforme a
especificacao do fabricante

Pescados resfriados crus no maximo a 3°C ou conforme

especificacao do fabricante

Carnes e derivados resfriados crus | no maximo a 7°C ou conforme a

especificacao do fabricante

Ovos, frutas, verduras e legumes | no maximo a 10°C ou conforme
higienizados, fracionados  ou | especificagao do fabricante
descascados
Fonte: SAO PAULO, 2011.
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Segundo a Portaria 2619, os alimentos, matérias-primas, ingredientes,

embalagens para alimentos e descartaveis devem ser armazenados em local

organizado, com iluminacéo, temperatura, umidade e ventilagdo adequadas,

dimensdo compativel com o volume armazenado, isolado por barreiras fisicas

do ambiente externo e das demais areas com atividades distintas e atender aos

seguintes critérios:

VI.

VII.

VIII.

Protegidos da incidéncia de raios solares;

Separados por categorias;

Separados de todos 0s materiais de limpeza, higiene, perfumaria e
outros produtos quimicos;

Separados dos alimentos que exalem odores;

Empilhados segundo as recomendacdes dos fabricantes e de
forma a ndo comprometer a qualidade e a integridade das
embalagens e dos produtos;

Organizados de forma a garantir a ventilagdo, higienizacdo e
circulacao de pessoas;

Dispostos distantes do piso, sobre estrados com acabamento liso,
mantidos em bom estado de conservacao e limpeza;
Acondicionados em embalagens integras, sem deformacoes,
sujidades e ferrugem, com identificacao visivel e apresentando
todos os dados necessarios para garantir sua rastreabilidade e o
controle da data de validade;

Utilizados, segundo o sistema PVPS - Primeiro que Vence,

Primeiro que Sai ou PEPS — Primeiro que Entra, Primeiro que Sai.

Ja os produtos congelados industrializados devem ser obedecidas as

recomendacdes dos fabricantes quanto as condi¢cdes de armazenamento dos

alimentos antes e apds a abertura das embalagens. Na auséncia dessas

informacdes e para alimentos pré-preparados e preparados no estabelecimento

devem ser usados os critérios e parametros indicados abaixo:

l.
I.
[I.
V.

De 0 a-5°C: 10 dias;

De - 6 a - 10°C: 20 dias;
De -11 a -18°C: 30 dias;
Abaixo de -18°C: 90 dias.
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Os alimentos resfriados devem ser armazenados conforme os prazos de
validade e nas temperaturas indicadas pelos fabricantes na rotulagem. Na
auséncia dessas informacdes e para alimentos, pré-preparados e preparados no

estabelecimento devem ser utilizados os parametros apresentados a seguir:

Ovos e outros produtos no maximo a 10°C por 7 dias

Carne bovina, carne suina, aves, | no maximo a 4° C por 3 dias
entre outras e seus produtos

manipulados crus

Pescados e seus produtos | no maximo a 2° C por 3 dias

manipulados crus

Frios e embutidos fatiados, picados ou | no maximo a 4°C por 3 dias

moidos

Alimentos pdOs-coccao, exceto | no maximo a 4°C por 3 dias
pescados

Pescados pés-cocc¢ao no méaximo a 2°C por 1 dia

Frutas, verduras e legumes | no maximo a 5° C por 3 dias
higienizados, fracionados ou

descascados

Para os demais alimentos preparados | no maximo a 4°C por 3 dias
Fonte: Sdo Paulo, 2011.

A higienizag&o de frutas, verduras, legumes e demais vegetais utilizados
na confeccao de preparacdes culinarias e bebidas deve contemplar as seguintes

etapas:

l. Selecédo para retirada de partes e unidades deterioradas;

Il. Selecdo para retirada de unidades brotadas, de sujidades, pragas
e vetores;

[I. Lavagem cuidadosa efetuada em agua corrente e potavel: folha por
folha, legume por legume, cacho por cacho, fruta por fruta;

V. Desinfeccgéao realizada conforme a recomendacé&o do fabricante do
produto saneante utilizado;

V. Enxague efetuado de forma cuidadosa em agua corrente e potavel

ou conforme a recomendacao do fabricante.
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N&o precisam sofrer desinfeccao:

VI.  As frutas, legumes, verduras e demais vegetais que irdo sofrer
acao do calor;

VII.  As frutas cujas cascas ndo serdo consumidas;

VIIl. As frutas, legumes e demais vegetais destinados ao preparo de

sucos e vitaminas cujas cascas ndo serao utilizadas no processo.

Para higienizacdo de vegetais 0s estabelecimentos devem possuir
utensilios, equipamentos ou cubas de material ndo contaminante, proprios para
este fim, resistentes a corrosdo, de tamanho que permita a imersdo completa
dos mesmos, e em numero suficiente de acordo com as quantidades de

alimentos manipulados e os procedimentos utilizados.

Os produtos utilizados na lavagem e desinfeccdo de vegetais devem
apresentar, na rotulagem, indicacdo de uso para este fim, estar devidamente
regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e serem
utilizados até a data de validade. As diluicdes dos produtos, o tempo de contato

e as demais instrucdes para uso devem atender as orientagdes dos fabricantes.

Quando os alimentos possuem alto teor de umidade e s&o expostos a
temperaturas entre 5° e 65°C ficam propicios ao desenvolvimento de micro-
organismos. Por isso a cadeia produtiva deve atentar-se ao armazenamento e
logistica. Como o setor ainda estd em desenvolvimento legislacGes correlatas
podem auxiliar principalmente com relagcdo ao armazenamento. A Portaria CVS
6 (1999) orienta que os alimentos proteicos de origem animal a serem
consumidos crus devem ser manipulados em area climatizada entre 12°C e

18°C, além de armazenados e distribuidos a temperatura inferior a 5°C.

Os alimentos pereciveis crus ou prontos para 0 consumo devem ser

mantidos durante o transporte nas seguintes temperaturas:

.  Produtos congelados: no maximo a -12°C ou conforme a
especificacao do fabricante;
II. Pescados resfriados crus: no maximo a 3°C ou conforme

especificacao do fabricante;
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lll.  Carnes e derivados resfriados crus: no maximo a 7°C ou conforme
a especificacdo do fabricante;

IV.  Alimentos prontos para consumo preparados com pescados crus:
no maximo a 5°C;

V.  Alimentos prontos para consumo preparados com carnes cruas: no
maximo a 5°C;

VI. Demais produtos resfriados: no méaximo a 10°C ou conforme
especificacao do fabricante;

VIl.  Produtos quentes: no minimo a 60°C.

Investir na capacitacdo dos funcionarios para executar as normas de
BPFs, é estratégia fundamental para processos e produtos livres de perigos e
contaminacgdes, de forma a garantir seguranca e qualidade dos produtos (ALVES
et al, 2015).

3.5.2. Procedimento Operacional Padrao (POP)

Procedimento Operacional Padrdo (POP) € entendido como a descricdo
detalhada e objetiva de instrucdes, técnicas e operacdes rotineiras com objetivo
de proteger, padronizar operacdes e garantir a qualidade e inocuidade das

matérias-primas, produto final e a seguranca dos manipuladores (MAPA, 2007).

A Instrucdo Normativa n° 4 do MAPA obriga a apresentacdo de no minimo
nove Procedimento Operacional Padrdao (POP): 1) qualificacao de fornecedores
e controle de matéria-prima e de embalagens; 2) limpeza e higienizacdo das
instalacdes, equipamentos e utensilios; 3) higiene e saude pessoal; 4)
potabilidade da agua e higienizacdo de reservatorio; 5) prevencdo de
contaminagcdo cruzada; 6) manutencdo e calibracdo de equipamentos e
instrumentos; 7) controle integrado de pragas; 8) controle de residuos e
efluentes; 9) programa de rastreabilidade e recolhimento de produtos (recall)
(MAPA, 2007).

3.6.FERRAMENTAS TECNOLOGIAS PARA PROMOCAO DA EDUCACAO

O consumo de informacfes através de meios tecnologicos vem

aumentando significativamente a cada ano. Em 2020, os brasileiros ficaram, em
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meédia, 3 horas e 31 minutos por dia conectados as redes sociais (VOLPATO,
2021).

Pesquisa realizada pela consultoria Forrester Research, apontou que o
Instagram é a melhor rede social para as marcas interagirem com 0S USUArios,
ficando a frente do Twitter e do Facebook, isso porque o engajamento gerado no
Instagram €é maior que em outras redes (GASSEN, 2016; SPADA, 2019;
ELLIOTT, 2014).

Segundo a companhia ComScore em 2019 e 2020 o Instagram foi a
plataforma com maior share de acdes (participacdes de vendas) e maior nivel de
engajamento. O Instagram é uma excelente ferramenta de marketing, pois
permite insercao de imagens/fotos e videos com legendas e utilizacdo hashtags.
Nas redes sociais a utilizacdo de hashtags tem como objetivo direcionar o
usuario para uma pagina com publicacdes sobre o mesmo tépico permitindo

filtragem da pesquisa (CAMPOS, 2021).

O Instagram € uma poderosa rede social pela facilidade de uso e foco no
conteudo visual. Segundo o site Statista (2021), dentre os motivos para utilizar
essa rede social sdo apontados os seguintes: alcance organico muito bom;
altamente visual, as empresas conseguem, em média, 10 vezes mais
engajamento no Instagram do que no Facebook, usuarios do Instagram tem
maior poder aquisitivo; utilizar bem as hashtags podem ter melhores resultados
do que com a tradicional abordagem de SEO? para melhorar o posicionamento
no Google; quanto mais publicar, melhor sera o engajamento e trafego através
do aplicativo (BENETTI, 2021). Isso se da pelo algoritmo do Instagram, as
publicacdes mais curtidas pulam para o top do feed dos usuarios, dando ainda
mais visibilidade. Educacao (60%) e Financeiro (47%) sao 0s assuntos que mais
cresceram e promoveram interacdes nas redes sociais, seguidos de alimentacéo
(30%), casa e jardim (28%), automotivo (-15%), lazer e turismo (-38%), saude e
beleza (-16%) (CAMPOS, 2021).

3 Sigla para Search Engine Optimization, que, em portugués, significa Otimizac3o para Mecanismos de
Buscas. Trata-se de um conjunto de técnicas que tém como objetivo posicionar uma ou mais paginas de
destino entre os melhores resultados dos motores de pesquisa (x)
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Os livros eletronicos também chamados de e-books se tornaram uma
opcéo viavel e atraente de cultura e entretenimento. Apesar de existirem ha mais
de 20 anos, a leitura dos e-books s6 ganhou forca a partir de 2007, com a
introducao do Kindle, primeiro dispositivo de leitura eletrbnica a ser um sucesso
comercial (LIN et al., 2013). A introducéo deste e de outros dispositivos de leitura
com a tecnologia de displays de tinta eletrénica (e-ink) renovou o interesse na
leitura digital, e permitiu ir muito além do texto escrito, com a incorporacgdo de
videos, audio, dados e outros conteddos que transformou a leitura em uma
experiéncia multimidia de aprendizagem e de memoria cultural (TONKIN, 2010;
NATALIO et al., 2014).

O texto visual ou imagem é tudo aquilo que néo for texto verbal e que
estiver desempenhando uma funcéo dentro de um contexto, como desenhos,
fotos, figuras, diagramas e gréficos. Autores reconhecem que um texto pode ser
construido de outros modos. O texto pode ser “falado ou escrito ou, na verdade,
qualquer outro meio de expressdo que possamos pensar” (HALLIDAY et al.,
1989).

As plataformas digitais estdo baseadas em um software de cdédigo
extensivel que admite receber outros softwares através de aplicacdes e designs
de interface permitindo a transmissao de informagdes (TIWANA et al., 2010). A
plataforma digital € um modelo de negdcio que permite conexao entre produtores
e consumidores, para que eles se conectem a esse ambiente e interajam entre
si, buscando criar algum valor de troca (VERTIGO, 2018). As plataformas digitais
estdo centralizadas e suas operacdes concentradas em seus proprietarios, como
por exemplo, a Amazon, Google, Facebook, Twitter, Netflix, eBay e Airbnb
(MEYER et al., 1997; ROBERTSON et al., 1998; BRESNAHAN et al., 2003). O
elemento central das plataformas digitais é a mediacao tecnolégica da interacéo
e contato humano (PASSARELLI et al., 2014).

Baseado nas questbes levantadas nessa revisdao, com objetivo de
promover o conhecimento sobre regulamentacdes, legislagbes e Boas Praticas
de Fabricacdo e Manipulagéo de alimentos na area de alimentagdo natural para
cdes e gatos foram elaborados o0s seguintes produtos técnicos orientativos
tecnolégicos: dois e-books, plataforma digital e perfii em midias social

“Instagram”.
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4. MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi submetido & Comiss&o de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Brasil, por meio da Plataforma Brasil, sob protocolo numero
49536121.2.0000.5494

4.1.LEVANTAMENTO E TABULACAO DOS DADOS

Com o objetivo de conhecer o funcionamento e verificar a aderéncia das
empresas de alimentacdo natural para cédes e gatos com as legislacdes vigentes
foi elaborado um questionario virtual na plataforma do Google forms contendo

34 questdes (Anexo A), sendo assim divididas:

e Questbes de 1 a 6 — perguntas relacionadas a identificacdo da
empresa,;

e Questbes de 7 a 10 — perguntas relacionadas ao produto
comercializado pela empresa;

e Questbes de 11 a 16 — perguntas relacionadas ao atendimento as
legislacdes vigentes e a capacitacao técnica da equipe;

e Questbes de 17 a 34 — perguntas relacionadas as matérias-
primas/ingredientes utilizados na producao dos

alimentos/produtos.

Concomitante a isso foi realizado uma busca por empresas no segmento
de alimentacéo natural para cédes e gatos no navegador do Google utilizando a
combinacdo de palavras “empresas de alimentagdo natural para caes” tendo
aproximadamente 6.440.000 resultados. Foram consideradas as 10 primeiras
paginas de busca para identificacdo das empresas. Muitos dos resultados foram
compostos por blogs e sites de noticias, sendo selecionadas apenas empresas

produtoras de alimentagéo natural que somaram o total de 31 empresas.

A busca por empresas também foi realizada no site do MAPA que
apresenta uma lista de estabelecimentos registrados para alimentacao animal,
porém nao foi possivel por meio dos filtros existentes selecionar empresas de
alimentacao natural para caes e gatos, sendo que a mesma nao foi utilizada para
essa dissertagdo (BRASIL, 2017).
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Do periodo de marco de 2020 a marco de 2021 foram realizados contatos
com as 31 empresas selecionadas por meio de telefone, e-mail, direct do
Instagram, messenger do Facebook e posteriormente foi enviado o link do
questionario por e-mail. Apenas 10 empresas responderam ao questionario e

todas as respostas foram incluidas nesta dissertacao

O formuléario do Google forms elabora automaticamente uma planilha em
Excel tabulando as respostas. Os dados foram interpretados por meio de analise

estatistica descritiva e posteriormente discutidos.

Com base na avaliacado das respostas do questionario e nas informacdes
de reportagens, artigos técnicos, artigos cientificos e legislacdes pertinentes aos
temas abordados foram levantadas as necessidades da &area e desenvolvido os

produtos técnicos orientativos.

4.2. DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS TECNICOS ORIENTATIVOS
4.2.1. e-books

Os dados demonstraram duas oportunidades para elaboracdo de e-
books, sendo esta ferramenta escolhida para transmitir a informagao uma vez

que é de facil acesso e disp6em de recursos tecnoldgicos atraentes.
Os e-books foram intitulados:

1) “Por que investir em alimentagéo natural para cées e gatos?”, com 21

paginas, e;

2) “Importancia das Boas Préaticas de Fabricacdo e Manipulacdo de

alimentos na alimentagéo de caes e gatos”, com 24 péaginas.

Esses e-books foram elaborados para os empreendedores do segmento
de alimentacéo natural para caes e gatos, sendo utilizado para sua construgéao

o programa Power Point® do Pacote Office da Microsoft.

O conteudo abordado foi elaborado por meio de consulta em livros, artigos
cientificos, artigos técnicos e legislacfes pertinentes aos temas abordados. O
conteudo foi exposto de forma clara e objetiva para facilitar a compreensao por

parte dos leitores. As figuras utilizadas foram retiradas do Google Imagens
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através da pesquisa realizada no navegador caracterizadas como dominio

publico.

Os e-books podem ser baixados acessando o perfil da “Cia NutriVet” no

Instagram através do endereco @cianutrivet e/ou no site da Universidade Brasil.
4.2.2. Plataforma digital

Com intuito de promover o conhecimento na area de alimentagéo natural
de caes e gatos foi elaborado uma plataforma de capacitacdo que aborda os
temas apresentados na presente dissertacao, que promove a interatividade entre

as empresas e os multiplicadores de informacéo.

A plataforma foi desenvolvida utilizando as linguagens de programacéo
PHP, HTML e CSS, todas linguagens sao gratuitas e voltadas a programacao
web. O cbdigo produzido foi armazenado em um servidor web terceirizado que
hospeda todos os aplicativos desenvolvidos pelo Programa de Mestrado
Profissional em Produg&o Animal, Universidade Brasil, campus Descalvado, Sao
Paulo. Cabe ressaltar que o codigo desenvolvido € responsivo, ou seja, se
adapta ao tamanho da tela do usuario, garantindo um layout amigavel ao usuario.
A plataforma desenvolvida foi submetida ao INPI para registro, numero do
processo: 512021001403-0, data do depdsito: 24/06/2021.

Buscou-se desenvolver um recurso que facilitasse o entendimento e a
compreensao do contelldo uma vez que neste recurso € possivel a insercéo de

videos. O acesso se faz por meio do link: http://www.pmppa.com.br/cia.
4.2.3. Desenvolvimento do Perfil em midias digitais (Instagram)

O Instagram é uma das redes sociais mais utilizada. Tem ganhado grande
relevancia no mercado e oferece oportunidades para promover conteudo de

qualidade que possa atingir pessoas de diversas faixas etarias e classes sociais.

Pela facilidade de manuseio, foi criada uma conta denominada
@CIANUTRIVET para divulgacdo de conteudos de forma online no aplicativo
Instagram, disponivel para Android e I0S. Para a elaboracgéo das publicacdes foi
realizado consulta em livros, artigos cientificos, artigos técnicos e legislacdes

pertinentes aos temas abordados. O conteudo abordado nas publicagbes foi
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elaborado e disposto de forma clara e objetiva para facilitar a compreensao por

parte dos seguidores.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1.DADOS DO MERCADO DE ALIMENTOS NATURAIS PARA ANIMAIS
DE ESTIMACAO OBTIDOS POR MEIO DE QUESTIONARIO

O periodo de coleta dos dados foi entre os meses de marco de 2020 a
marco de 2021 onde das 31 empresas selecionadas, 10 empresas responderam
ao questionério, sendo 70% das empresas localizados no estado de Sdo Paulo
(30% em Séao Paulo capital, 10% em Sorocaba, 10% em Botucatu), 10% em
Vitéria no Espirito Santo, 10% no Rio de Janeiro e 10% das empresas no Distrito

Federal.

Dados publicados pelo Instituto Pet Brasil (2019) mostraram que em 2018
a maior concentracdo de animais de estimacdo esteve na regido do Sudeste,
com 47,4%, seguida da regido Nordeste com 21,4%; Sul 17,6%; Centro-Oeste
7,2% e Norte com 6,3%. O motivo € a maior densidade populacional dos estados
da regido Sudeste quando comparados aos estados de outras regides do pais.
Mais de um quarto dos animais de estimacao brasileiros estdo em Sao Paulo.
Os estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro aparecem em segundo e terceiro
com a maior concentragcdo, com 10,1% e 8,8%, respectivamente. O Sudeste
também € responsavel por cerca de 47% da producdo nacional de racéo
(GERALDES, 2019).

N&o foram encontrados estudos que demonstrem dados do mercado de
alimentacdo natural no Brasil quanto a apresentacéo comercial dos produtos. Ao
visitar pontos de venda verifica-se que a forma comercializada mais difundida é

o alimento cozido congelado.

Quando questionado sobre a forma de apresentagcdao comercial dos
produtos as empresas poderiam assinalar mais de uma resposta. O objetivo

desta pergunta foi verificar a diversificacao do portfélio de produtos da empresa.

Pode-se observar que com a frequéncia de 90%, as empresas
comercializam alimentagao natural para os animais de forma cozida congelada

(Figura 01). A frequéncia com que as empresas comercializam dieta crua com
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ossos € de 30%, seguidas por 20% das empresas que comercializam dieta
BARF, 10% das empresas comercializam dieta crua congelada e apenas 10%
das empresas comercializam petiscos. Todas as empresas devem garantir
condi¢cBes higiénico-sanitarias do alimento preparado e a conformidade dos
alimentos com as legislacGes vigentes. As empresas que comercializam dieta
crua com o0ssos, dieta BARF e dieta crua congelada possuem um desafio por
nao utilizarem de processos térmicos para promover o cozimento de bactérias e

eliminar com o calor.

Figura 01 — Frequéncia das formas de apresentacao comercial do produto.
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DIETA CRUA CONGELADA

10%
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DIETA COZIDA CONGELADA 90%
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Estudo realizado em 2006 com cées saudaveis, alimentados com dieta
comercial composta por alimentos crus, foram contaminados por Salmonella em
apenas uma unica refeicdo, o que ressalta a importancia do cozimento para
eliminar micro-organismos garantindo a seguranca dos alimentos (FINLEY et al.,
2006).

No segmento de alimentacdo para cdes e gatos é imprescindivel a
presenca de um profissional graduado em Medicina Veterinaria, Zootecnia ou
Agronomia. Estes profissionais poderéo/deveréo ainda ser capacitado para atuar
em Nutricdo animal com especializagdo em Nutricdo de cées e gatos para que

possam formular uma dieta individualizada.
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Quando a empresa possui um formulador ela pode trabalha com vendas
dietas e consegue proporcionar uma experiéncia inovadora para todos os
consumidores atravées da personalizacéo de dietas, criar seus préprios produtos
e trabalhar melhor os ingredientes e produtos utilizados na producdo. As
empresas poderdo também trabalhar a sazonalidade das matérias-primas e

ingredientes, podendo reduzir inclusive seus custos de produgéo.

As empresas podem oferecer aspectos relacionados a quantidade e
frequéncia de consumo, bem como preferéncias alimentares, incluindo
ingredientes especificos a serem usados ou evitados com a personalizacao
buscam atender as necessidades especificas de saude dos animais.

Quanto a estratégia de diversificacdo do negdécio, 10% das empresas
relataram trabalhar apenas com dieta personalizada de acordo com as
necessidades nutricionais do animal, 30% das empresas relataram trabalhar
com dieta com formulacédo fechada e 60% das empresas atuam com ambas

estratégias (Figura 02).

Figura 02 — Diversificacdo da estratégia de negacio.
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Laflamme et al. (2008) observaram em estudo conduzido nos EUA e
Australia que pouco menos de um terco dos proprietarios que empregavam
dietas caseiras utilizavam dietas com formulacéo especifica para seus animais.
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Todavia, a personalizacdo das dietas € uma tendéncia de mercado em
alimentacao para animais de estimacao, pois 0s animais receberao uma nutricao
especifica que atendam suas particularidades com intuito de promover
condicbes mais saudaveis, aumentar a credibilidade da empresa que fornecera
uma melhor experiéncia do cliente e podera gerar valor agregado ao
produto/negdcio (WALL, 2020).

Casos de sucesso, muitas vezes com a industria de racédo, podem ser
repensadas e aplicadas em alimentacédo natural visando inovacdo. Em 2020,
uma empresa Norte Americana langou um plano de negdcios no segmento de
dietas personalizadas (racdo) para cades com foco na salude e bem-estar
diretamente ao consumidor. A empresa contratou dois médicos veterinarios,
sendo um especialista em nutricdo pet e um especialista em nutricdo canina.
Juntos coletaram informacdes fornecidas pelos clientes e utilizaram para criar
uma formulagdo perfeitamente adequada e individualizada para cada animal. Os
“pais dos animais de estimacdo” como sdo chamados pela empresa, recebem a
formulacéo individualizada juntamente com a conveniéncia de ter o produto final
entregue na sua porta (BEATON, 2021).

Os pequenos empresarios tém a seu favor um atendimento mais
personalizado e para competir com as grandes redes devem ficar atentos as

transformacdes do mercado e acompanha-las (SEBRAE, 2020)

Deve se atender as exigéncias nutricionais com uma nutricdo adequada
em quantidade e qualidade. Essas premissas fazem parte do cuidado
responsavel e € essencial para manutencdo da saude e longevidade dos
animais. Assegurar a nutricdo adequada, no entanto, ndo depende apenas do
suprimento de nutrientes, mas também de outros fatores relacionados ao animal:
idade, status fisioldgico (como por exemplo, reproducdo e lactacdo), grau de
atividade fisica, presenca ou auséncia de doencas e o tipo de dieta (seguranca
dos alimentos, modo de preparo e armazenamento dos alimentos) (FREEMAN,

et al, 2011).

Ponto importante na alimentagcéao natural € a logistica. Por se tratarem de
alimentos pereciveis necessitam de veiculos equipados com refrigeradores para

manutencdo da cadeia fria. A cadeia do frio esta presente em todo o processo
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desde a aquisicdo da matéria prima, passando pelo processamento/producao do
produto, armazenamento, até ao seu transporte e/ou entrega no ponto de venda
ou consumidor final. A eficiéncia na cadeia do frio permite que as condi¢bes de
refrigeracdo garantam a conservacdo das propriedades fisico quimicas e
qualidade dos produtos/alimentos. Por estarem refrigerados ou congelados
deverdo chegar ao seu destino sem perder a temperatura para evitar o
desenvolvimento de micro-organismos, uma vez que a baixa umidade relativa e

baixas temperaturas dificultam o desenvolvimento dos mesmos.

Podemos observar que 70% das empresas possuem carro proprio (mas
nao perguntamos se era refrigerado). Contemplando transportadoras, empresas
de aplicativos e servico de motoboy somam 50% do sistema de entrega das

empresas (Figura 03).

Figura 03 — Frequéncia das formas do sistema de entrega.
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Os alimentos quando possuem alto teor de umidade a temperaturas entre
5° e 65°C ficam propicios ao desenvolvimento de micro-organismos. Portanto
toda a cadeia produtiva devera estar atenta ao armazenamento e logistica. Como
o setor ainda estd em desenvolvimento legislacdes correlatas podem auxiliar. A
Portaria CVS 6 (1999) e a RDC n° 43 (2015) orienta que os alimentos proteicos

de origem animal a serem consumidos crus devem ser manipulados em area
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climatizada entre 12°C e 18°C, além de armazenados e distribuidos a

temperatura inferior a 5°C.

Para as questfes de 11 a 16 (quadro 01), perguntas relacionadas ao
atendimento as legislacdes vigentes e a capacitacdo técnica da equipe, optou-
se por ndo colocar multiplas escolhas para essas perguntas para nao influenciar

na resposta deixando livre a resposta.

Quando questionado onde as empresas realizam as buscas por
informagdes sobre Manipulagdo e Higiene dos Alimentos algumas respostas
foram através de “assessoria”, “artigos cientificos”, “veterinario”, “responsavel
técnico”, ou seja, profissionais com formacado e capacitacdo para atuar no
seguimento e/ou fontes com base cientifica. Todavia, foi observado também a
presenca de respostas citando “internet” e “cursos”. Essas fontes de informacgao

podem ser fontes duvidosas caso ndo sejam embasadas em ciéncia.

O Responsavel Técnico (RT) exerce um papel de grande importancia no
cumprimento das tarefas dentro da empresa, sendo o elo entre os 6rgdos
governamentais, a empresa e 0s consumidores. Cabe ao RT fazer cumprir o que
determina a legislacdo e garantir a qualidade e a seguranca dos produtos que a
empresa produz. 80% das empresas citaram que possuem um responsavel
técnico (RT) ou assessoria para a producdo dos alimentos e 20% das empresas
responderam que néo possuem profissional habilitado para Assisténcia em Boas
Praticas de Fabricacdo e Manipulacédo de alimentos e responderam que estao
“fazendo o curso online do Sebrae”. Este curso do Sebrae tem como objetivo
ajudar a compreender questdes relacionadas a seguranca dos alimentos no
processo de elaboracdo dos mesmos, mas nao substitui a necessidade de um
profissional habilitado para assumir a responsabilidade técnica do local exigida

por legislacao.

A importancia do RT é ainda maior quando se trata de alimentag&o animal,
pois o0s animais de diferentes espécies possuem diferentes exigéncias
nutricionais, que somente um profissional com formacéao especifica na area é
capaz de conhecer o assunto. E preocupante que empresas nio tenham
responsavel técnico o que aumenta o risco na disseminacado de zoonoses por

ndo praticarem as Boas Préticas de Fabricacdo e Manipulacdo de alimentos.
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Entre os meses de fevereiro a marco de 2021, duas empresas
responderam que possuiam registro no “Sipeagro” e “MAPA” e uma empresa
respondeu que “Sou consultor, agora com o novo oficio as empresas de AN nao
precisardao de registro no MAPA”. Desta forma acredita-se que a néo
obrigatoriedade do registro incentive novos empreendedores neste segmento.
Todavia, € preciso que se tenha a Anotacdo de Responsabilidade Técnica e a
aplicacdo das Boas Praticas de Fabricacdo e Manipulacdo de alimentos
(GONCALVES et al., 2019b).

No periodo em que se iniciou a coleta dos dados através do questionério
nao existia a Portaria N° 196/2021 que comecou a vigorar em 1° de fevereiro de
2021 classificando os estabelecimentos em questdo como nivel de risco | ndo
obrigando a serem cadastrados ou registrados no SipeAgro. Naquela ocasido
apenas 30% das empresas afirmaram possuir registro no MAPA. A Portaria N°
196/2021 dispensa a obrigatoriedade do cadastro ou do registro no SipeAgro,
mas refere que os mesmos deverdo atender as exigéncias legais de

implementacédo de BPF e demais normas aplicaveis.

Quando guestionado as empresas possuiam um formulador de dietas
80% das empresas responderam que sim, sendo 54% sao Médicos Veterinario
e 46% sao Zootecnistas. Apenas 20% das empresas nao possuiam formulador
no local, sendo suas prescri¢des recebidas por profissionais externos. E apenas
30% das empresas que possuiam formulador no local ndo recebiam prescricdo

externa (Quadro 01).
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Quadro 02. Perguntas relacionadas ao atendimento as legislacdes vigentes e a capacitacdo técnica da equipe.

Onde vocé O O
busca CertificacOes |estabelecimento | estabelecimento Quem formula Possui profissional
informacdes e registros [ empresa: / empresa: as dietas habilitado para
para saber gque o [Possui [Recebe a (profissional Assisténcia em Boas
sobre estabelecime formulador prescricédo da Se rescreve Préaticas de
manipulacdo | nto/empresa | (profissional dietade um qach)jietas)’) Manipulacdo? Se sim,
e higiene dos possui: gue prescreve | profissional que ' qual?
alimentos? as dietas)] formula]
Empresa 1 ass-ersgc‘)cr)iz de Sim, fixos na empresa
Uma empresa MAPA e temos um veterinario e
mp il Médico uma Zootecnista e
especializada | certificado de . . A
em boas qualidade Sim Sim Veterlna_rlo, con_tamos_ com
raticas e NUtriMi Zootecnista |assisténcia de uma
pra empresa especializada,
gualidade de 2 NUtriMi
producao
Empresa 2 Artigos Sim (SIF), . . . :
cientificos CETESB, ETC Sim Sim Zootecnista | Zootecnista
Empresa 3 na internet e ainda em sim NZo Médico 30
veterinario andamento Veterinario
Empresa 4 , Médico
Res,po.nsavel Veterinério
Te(_:nlcp € Zootecnista, L
funcionarios sim sim Sim Um dos Socios Um dos socios é
gualificados & 2ar6Nomo Engenheiro Agrbnomo
que trabalham m%s N30
na empresa

formula
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Empresa 5 .- Sim . Nosso médico
. ~ . Médico . .
Cursos Sim N&o Sim A veterinario responsavel
Veterinario
pela empresa
Empresa 6 Cursos online | Certificado 1 N&o Sim Meqllc,o_ Nao. Estou fazendo
Veterinario | curso online Sebrae
Empresa 7 RT da Todos
empresa incluindo Sim N&ao Zootecnista |RT da empresa
P MAPA
Empresa 8 : Médico
Anvisa/MAPA Sipeagro Sim N&o Veterinario, | Sim, Zootecnista
e colegas :
Zootecnista
Empresa 9 Sou consultor,
agora com o
novo oficio as
Sim empresas de Sim Sim Zootecnista |Sim. Zootecnista
AN nao
precisardo de
registro no
MAPA
Empresa 10 RT e Médico
Engenheiro de MAPA Sim Sim L Sim
Veterinario

alimentos
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Em 2020, desde que a pandemia do coronavirus (COVID-19) comecou, a
economia mundial sofre com as medidas restritivas quanto ao funcionamento do

comeércio e quanto a circulacdo de pessoas nos grandes centros comerciais.

Quando questionado se “O COVID-19 impactou seu estabelecimento de

alguma forma? Se sim, de que forma impactou?”, as respostas foram:

1. “Sim, os pedidos estdo mais frequentes e estamos com menos
funcionarios”

2. “Sim. Pessoas que compravam por nao terem tempo de fazer em casa,
estdo preparando a dieta”
“Nao sei”

4. “Sim, tivemos uma diminuicdo de vendas em petshops”
“Sim. Diminuiram-se os numeros de pedidos semanais, pelo motivo dos
Nossos respectivos clientes estarem fora de SP (Interior e Litoral). E em
alguns casos, por contenc¢éo de custos no orgamento familiar”
“Nao”

7. “Demora para sair todas as autorizacdes ficou tudo parado, e néo
conseguia iniciar as atividades”

8. “Travou nosso crescimento”

9. “Nao, aumentou a demanda de dietas”

10.“Sim! Aumentou o volume de vendas durante a pandemia!”

Avaliando a linha de respostas das empresas, observou-se que enquanto
algumas relataram aumento nas vendas, outras relataram diminuigdo no nimero
de pedidos e mostraram falta de preparo e planejamento em nao saber avaliar o
impacto. Possuir um plano estratégico, conhecer detalhadamente seus numeros
e fazer previsbes realistas € de extrema importancia principalmente para

atravessar momentos de crise.

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) a
pandemia da covid-19 teve impacto negativo sobre os negécios de 70% das
empresas brasileiras entre 2,7 milhdes de empresas em funcionamento (CNI,
2020). Responsavel pelo estudo, o diretor de Pesquisa da instituicdo, Eduardo

Rios Neto relata:
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No Brasil, o primeiro caso confirmado de covid-19 foi no
final de fevereiro. A partir da segunda quinzena de marco,
diversas medidas de isolamento social foram adotadas,
com restricdo ao deslocamento de pessoas e fechamento
temporario de estabelecimentos ndo essenciais, decididos
por estados e municipios, visando preservar a populagéo e
0 estresse sobre os servicos de saude. Por outro lado,
algumas afirmaram que a pandemia trouxe oportunidades,
com um efeito positivo. Por segmento, o maior percentual
de empresas em que a pandemia teve efeito negativo
estava no setor de servigos, seguido por industria,
construcdo e comeércio. Foram investigadas empresas de
diferentes segmentos industriais e tamanhos, localizadas
de forma espalhada no territério. Os resultados estimados
foram apresentados de forma agregada e mostraram que
0s impactos negativos foram percebidos por cerca de 73%
das empresas industriais, até o final da primeira quinzena
de junho. Entre os problemas apontados estao percepcao
de reducdo nas vendas, maior dificuldade na capacidade
de fabricar produtos e dificuldades em acessar
fornecedores de insumos e matérias-primas em
decorréncia da pandemia. Isso fez com que seis em cada
dez empresas industriais reportassem, também,

dificuldades para honrar pagamentos de rotina (CNI, 2020).

Ao contrario da maioria dos setores que sofreram com a crise econdémica
durante a pandemia do COVID-19, o mercado de animais de estimagao teve
crescimento acima do esperado. Segundo projecbes do Instituto Pet Brasil,
encerrou 2020 com faturamento de R$ 40,1 bilhdes e crescimento de 13,5% em
relacdo ao ano anterior. O indice é 6,88% maior do que aquele projetado nos
primeiros seis meses do ano passado. Alimentos e produtos veterinarios lideram,

com alta de faturamento de, respectivamente, 22,5% e 16% (CNI, 2020).

A pesquisa “O Impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos

Negdcios”, feita pelo Sebrae, entre os dias 25 de fevereiro e 1° de margo de



45

2021, mostra que o setor de pet shops e servicos veterinarios foi um dos menos
afetados neste periodo de pandemia. Ao todo, 6.228 empresarios de todos 0s
26 estados e Distrito Federal foram entrevistados e 33% deles relatam que seu
faturamento foi melhor que em 2019. Ja 12% dizem que foi igual, 47% que foi
pior e 8% nao souberam ou quiseram responder. Entre os ouvidos, 35% estéo
funcionando da mesma forma que antes da crise, 52% estéo funcionando com
mudancgas por causa da crise, 10% estdo com funcionamento interrompido
temporariamente e apenas 4% decidiram fechar a empresa. Para 78% deles, o
faturamento mensal diminuiu em relagcdo a um més normal, 12% afirmaram que
ele permaneceu igual, 8% que ele aumentou e 2% n&o souberam ou quiseram
responder. Mesmo sendo um dos setores menos afetados durante a pandemia,

34% afirmam que estdo com dividas em atraso (SEBRAE, 2020).

Por meio dos alimentos, seja fruta, verdura, legume e/ou carne,
combinados ou ndo, obtemos 0s nutrientes 0s quais precisamos para 0 bom
funcionamento e manutencdo do organismo. Quando questionado sobre a
utilizacao de frutas, 30% das empresas disseram utilizar frutas, enquanto 70%
das empresas disseram nao utilizar frutas (Figura 04). Dentre as frutas mais
utilizadas foram respectivamente macda, banana e manga (Figura 05).

Figura 04 — Frequéncia da utilizacdo de frutas.
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Figura 05 — Frequéncia das frutas utilizadas.

EMPRESA 10

EMPRESA 9

EMPRESA 8

EMPRESA 7

EMPRESA 6

EMPRESA 5

EMPRESA 4

EMPRESA 3

EMPRESA 2

cveresa 1. |

46

B Maga

M Banana

m Manga
Morango

B Amora

M Kiwi

H Meldo

B Melancia

® Mamado

m Coco

M Abacate

M Blueberry

Quando questionado sobre a utilizagdo de verduras, todas as empresas

disseram utilizar ao menos um tipo de verdura. Dentre as verduras mais

utilizadas foram respectivamente couve, brocolis, espinafre (Figura 06).

Figura 06 — Frequéncia das verduras utilizadas.
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Quando questionado sobre a utilizacdo de legumes, todas as empresas
disseram utilizar ao menos um tipo de legume. Dentre os legumes mais utilizados

foram respectivamente cenoura, chuchu e abobrinha (Figura 07).

Figura 07 — Frequéncia dos legumes utilizados.
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Quando questionado sobre a utilizacdo de cereais, 73% das empresas
disseram utilizar cereais, enquanto 27% das empresas disseram nao utilizar
cereais (Figura 08). Dentre os cerais mais utilizados foram respectivamente

arroz, lentilha e aveia (Figura 09).
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Figura 08 — Frequéncia da utilizacao de cereais.
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Quando questionado sobre a utilizacdo de carnes, todas as empresas
disseram utilizar ao menos um tipo de carne. Dentre as carnes mais utilizadas

foram respectivamente bovina, suina e de frango (Figura 10).
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Figura 10 — Frequéncia das carnes utilizadas.
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E fundamental que as empresas atendam os procedimentos de Boas
Praticas de Manipulacéo dos alimentos que devem ser adotados a fim de garantir
a qualidade higiénico-sanitaria e a conformidade dos alimentos e das
embalagens (SAO PAULO, 2011).

Durante a compra dos ingredientes/matéria prima e/ou recebimento deve-
se verificar a integridade e legibilidade da rotulagem; data de validade; nimero
de registro no orgéo oficial, quando obrigatorio; identificacdo de origem: razéo
social e endereco do fabricante, do distribuidor quando proprietario da marca e
do importador, para alimentos importados; caracteristicas organolépticas e
sensoriais: cor, aparéncia, odor, textura; e temperatura dos alimentos pereciveis

que, quando do recebimento, devem obedecer aos seguintes parametros:

Produtos congelados no maximo a —12°C ou conforme a

especificacdo do fabricante

Pescados resfriados crus no maximo a 3°C ou conforme

especificacao do fabricante

Carnes e derivados resfriados crus no maximo a 7°C ou conforme a

especificacao do fabricante
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Ovos, frutas, verduras e legumes

higienizados

no maximo a 10°C ou conforme

especificacao do fabricante

Preparag6es prontas para 0 consumo
com pescados crus ou carne bovina

Crua

no maximo a 5°C

Demais produtos resfriados

no maximo a 10°C ou conforme

especificacao do fabricante

Os alimentos, matérias-primas, ingredientes, embalagens para alimentos

e descartaveis devem ser armazenados em local organizado, com iluminacao,

temperatura, umidade e ventilagdo adequadas, dimensdo compativel com o

volume armazenado, isolado por barreiras fisicas do ambiente externo e das

demais areas com atividades distintas e atender aos seguintes critérios:

Protegidos da incidéncia de raios solares;
Separados por categorias;
Separados de todos os materiais de limpeza, higiene, perfumaria e

outros produtos quimicos;

Empilhados segundo as recomendagbes dos fabricantes e de

forma a ndo comprometer a qualidade e a integridade das

Organizados de forma a garantir a ventilagdo, higienizacdo e

Dispostos distantes do piso, sobre estrados com acabamento liso,

Acondicionados em embalagens integras, sem deformacdes,

sujidades e ferrugem, com identificacao visivel e apresentando

todos os dados necessarios para garantir sua rastreabilidade e o

IV.  Separados dos alimentos que exalem odores;
V.
embalagens e dos produtos;
VI.
circulacao de pessoas;
VII.
mantidos em bom estado de conservacao e limpeza;
VIII.
controle da data de validade;
IX.

Utilizados, segundo o sistema PVPS - Primeiro que Vence,

Primeiro que Sai ou PEPS — Primeiro que Entra, Primeiro que Sai.
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Os produtos congelados industrializados devem ser obedecidos as
recomendacdes dos fabricantes quanto as condicbes de armazenamento dos
alimentos antes e apds a abertura das embalagens. Na auséncia dessas
informacdes e para alimentos pré-preparados e preparados no estabelecimento

devem ser usados os critérios e parametros indicados abaixo:

l. De 0 a - 5°C: 10 dias;

Il. De - 6 a - 10°C: 20 dias;
II. De -11 a -18°C: 30 dias;
IV.  Abaixo de -18°C: 90 dias.

Os alimentos resfriados devem ser armazenados conforme os prazos de
validade e nas temperaturas indicadas pelos fabricantes na rotulagem. Na
auséncia dessas informacdes e para alimentos, pré-preparados e preparados no

estabelecimento devem ser utilizados os parametros apresentados a seguir:

Ovos e outros produtos no maximo a 10°C por 7 dias

Carne bovina, carne suina, aves, | no maximo a 4° C por 3 dias
entre outras e seus produtos

manipulados crus

Pescados e seus produtos | no maximo a 2° C por 3 dias

manipulados crus

Frios e embutidos fatiados, picados ou | no maximo a 4°C por 3 dias

moidos

Alimentos pds-cocgao, exceto | no maximo a 4°C por 3 dias
pescados

Pescados pés-coccdo no maximo a 2°C por 1 dia

Frutas, verduras e legumes | no maximo a 5° C por 3 dias
higienizados, fracionados ou

descascados

Para os demais alimentos preparados | no maximo a 4°C por 3 dias
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A higienizacdo de frutas, verduras, legumes e demais vegetais utilizados

na confeccao de preparacdes culinarias e bebidas deve contemplar as seguintes

etapas:

Selecéo para retirada de partes e unidades deterioradas;

Selecéo para retirada de unidades brotadas, de sujidades, pragas
e vetores;

Lavagem cuidadosa efetuada em agua corrente e potavel: folha por
folha, legume por legume, cacho por cacho, fruta por fruta;
Desinfecgéao realizada conforme a recomendacgéo do fabricante do
produto saneante utilizado;

Enxague efetuado de forma cuidadosa em agua corrente e potavel

ou conforme a recomendacao do fabricante.

N&o precisam sofrer desinfeccao:

VI.

VII.
VIII.

As frutas, legumes, verduras e demais vegetais que irdo sofrer
acao do calor;

As frutas cujas cascas ndo serdo consumidas;

As frutas, legumes e demais vegetais destinados ao preparo de

sucos e vitaminas cujas cascas nao serdo utilizadas no processo.

Para higienizacdo de vegetais o0s estabelecimentos devem possuir

utensilios, equipamentos ou cubas de material ndo contaminante, proprios para

este fim, resistentes a corrosdo, de tamanho que permita a imersao completa

dos mesmos, e em numero suficiente de acordo com as quantidades de

alimentos manipulados e os procedimentos utilizados.

Os produtos utilizados na lavagem e desinfeccdo de vegetais devem

apresentar, na rotulagem, indicacdo de uso para este fim, estar devidamente

regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e serem

utilizados até a data de validade. As diluicdes dos produtos, o tempo de contato

e as demais instrucdes para uso devem atender as orientacdes dos fabricantes.
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5.2. APRESENTACAO DOS E-BOOKS

Dois e-books foram elaborados com temas independentes, mas de forma
complementar, sendo eles:

5.2.1. e-book “Por que investir em alimentacdo natural para cées e
gatos?” (Anexo B)

5.2.2. e-book “Importéncia das Boas Praticas de Fabricacdo e
Manipulacdo de alimentos na alimentacdo de cées e gatos”
(Anexo C)

5.3. APRESENTACAO DA PLATAFORMA DIGITAL ORIENTATIVA

O acesso a plataforma pode ser feito atraves do link:

http://www.pmppa.com.br/cia.

5.3.1. Conteudo da Plataforma digital orientativa

A pagina inicial da plataforma digital orientativa “Cia NutriVet” ¢ ilustrada

na figura 47. No menu da plataforma tem as seguintes opg¢des: “Home”; “Entrar”;
“Trilha do conhecimento”; “Equipe”; e “Contato”. Para acessar o contetdo, no
menu “Trilha do conhecimento”, o usuario devera realizar um cadastro
simplificado. Desta forma, é possivel saber quem esta acessando os conteudos,
bem como ter acesso os dados das pessoas para possiveis contatos futuros

(Figuras 11, 12, 13 e 14).
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Figura 11 — Pagina inicial da plataforma digital orientativa “Cia NutriVet”.

@ wwwpmppa.combr/cia/ x  + - 8 X
& > C A Nioseguro | pmppa.com.br/cia/ aQa «* B » 0 :
CONSULTORIA HOME Entrar Trilha do Conhecimento Equipe Contato
CIA
Nutrivet
(e \

CIA
NUTRIVET Q

Figura 12 — Fazer login ou cadastrar usuario para acessar a plataforma digital

@ wwwpmppacombriciallogingt X 4+ = x
& > G A Nioseguro | pmppa.com.br/ciaflogin.php a % B * 0
CONSULTORIA HOME Entrar Trilha do Conhecimento Equipe Contato

CIA

Nutrivet

Escolha a opgéo desejada :
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Figura 13 — Cadastro de usudrio para acessar a plataforma digital orientativa.

@ wwwpmppacombridalloginph X +

&« C A Nio seguro | pmppa.com.br/ciaflogin.php o~ a %« B W ) :

Entrar no Sistema

Usuario:

julianalopesfrias

Nome :

Juliana Lopes Frias

Eusou:

Médico Veterinario

Tem animal de estimagéo ?

sim 1

Telefone Email

11985581959 ‘ friasjuliana@hotmail.com

Figura 14 — Entrar no sistema para acessar conteudo na plataforma digital

orientativa.
@ www.pmppa.com.brfcia/loginph X + = X
&« C A Nioseguro | pmppa.com.br/cia/login.php o Q w BEw» 0 :

Entrar no Sistema

Usuario :

juliznalopesfrias

Senha

Acessar

Apobs realizacdo do cadastro simplificado e login no sistema, através do

usuario e senha, a pessoa tera acesso exclusivo ao conteudo sobre
“Alimentagao animal”; “Porque investir em Alimentacéo Natural?”; “Boas Praticas

de Fabricagao” e “Legislagao” (Figura 15).



Figura 15 — Acesso ao contetdo da plataforma digital orientativa.

@ www.pmppa.combridaitilhaph X 4 = X
& > € A Nioseguro | pmppa.com.br/cia/trilha.php - Q % B * [
CONSULTORIA HOME Entrar Trilha do Conhecimento Equipe Contato

CIA

Nutrivet

Alimentagdo Animal

Porque investir em Alimentagdo Natural? ]

Boas Préticas de Fabricagio
Legislacio

Na Figura 16 é explorado a abordagem sobre “Porque investir em

alimentacéo natural para caes e gatos?” e na figura 17 “A Importancia das Boas
Praticas na Manipulagao de Alimentos Seguros”.

Figura 16 — Contetudo da plataforma digital orientativa: por que investir em

alimentacao natural para caes e gatos?

@ www.pmppacombr/ciafporque. X =+ = a X
& > C A Nioseguro | pmppa.com.br/cia/porque.php - Q % B » Q :
CONSULTORIA HOME Entrar Trilha do Conhecimento Equipe Contato

I

CIA
Nutrivet

POR QUE INVESTIR EM alimentacdo natural PARA CAES E GATOS?

s _é

O setor de “pet food” que compreende a cadeia de produgdo de alimentos para animais de estimagao, tem crescido muito nos tltimos anos devido a valorizagdo dos pets nos lares familiares.

Por isso, este € o momento ideal para investir nesse mercado.
-? i

‘s ’L E importante compreender qual a atual situacdo do pais antes de planejar um investimento em qualquer setor.

Vamos mostrar por que vocé deve ¢ i ol il na industria de “pet food".
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Durante a navegacao pelo contetdo da plataforma foram inseridos videos
curtos, de até um minuto, para proporcionar interatividade audiovisual (Figura
17).

Figura 17 — Conteudo da plataforma digital orientativa: Boas Praticas de

fabricagao.
@ www.pmppa.combr/cia/praticas X = = X
& > C A Nioseguro | pmppa.com.br/cia/praticas.php Q v B » 0
CONSULTORIA HOME Entrar Trilha do Conheciments
CIA
Nutrivet

BOAS PRATICAS DE FABRICACAO

1. Importéncia das Boas Praticas na Manipulagéo de Alimentos Seguros

As Boas Praticas de Manipulagéo de Allmentos sdo as praticas de organizacdo e hlglene necessarias para garantir alimentos seguros envolvendo todas as etapas: selecdo dos fornecedores,
compra, recebil pré-preparo, preparo, transporte, distribuicdo e exposicdo a venda para o consumidor final.

000 7 0:41

Figura 18 — Sugestao para entrar em contato com a Cia NutriVet.

@ wwwpmppacombr/calprat % X+

<« C A Naoseguro | pmppa.com.br/cia/praticas.php a v B s =0 ¢

Sao muitos aspectos, mas vocé nao precisa fazer tudo sozinho,
a Cia NutriVet oferece diferentes servicos para ajuda-lo!

Entre em Contato

(11) 985581959 MEcianutrivet@gmail.com
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Figura 19 — Formas de contato com a Cia NutriVet.

@ www.pmppa.combr/cia/contate. X 4 = X
&« C A Nio seguro | pmppa.com.br/cia/contato.php a x B» 0 :
CONSULTORIA HOME Entrar Trilha do Conhecimento  Equipe Contato
CIA
Nutrivet
e cianutrivet@gmail.com
@(iannlrive(
@Cia NUTRIVET

W

(O (11) 985581959 WEcianutrivet@gmail.com

5.4. APRESENTACAO DO PERFIL INFORMATIVO NO INSTAGRAM
5.4.1. Perfil Informativo no Instagram

O acesso ao perfil informativo no Instagram pode ser feito por qualquer
pessoa que possui uma conta ativa no aplicativo Instagram. Para acessar o perfil
digitar em pesquisar @CIANUTRIVET (Figura 20).

Figura 20 — Midia eletrdnica: Perfil @ CIANUTRIVET no Instagram.
Instagram : Pes AIANCNVE®

cianutrivet Edtarpert )

10 publicagdes 22 seguidores 27 seguindo

Alimentagdo animal
) & nés sabemos que eles sac da familia &

#nutricacanimal
#medicinaveterinaria
#zootecnia

E possivel observar algumas publicacdes realizadas na pagina inicial do
perfil (Figura 21).



59

Figura 21 — Publicacdes realizadas no perfil informativo no Instagram da
@CIANUTRIVET.

Figura 21 — Publicacdes realizadas no perfil @ CIANUTRIVET no Instagram

f8 PUBLICACOES 3 16TV - SALVOS (5] MARCADOS

oq de setembro

Dia do Médico

PA‘%SO
PASSO

Veterinario
cOMO
&5 HIGIENIZAR
FRUTAS,
, VERDURAS E
[ oon. choverenon | Lecumes

SONNITRNVEY

ALIMENTO
NUTRIENTE

THE
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6. CONCLUSAO

A adesao ao questionario nao foi alta por parte das empresas, um dos motivos
pode ter sido o receio de alguma repressao ou possiveis consequéncias mesmo
que colocado que todos os dados seriam tratados com sigilo. O mercado de
alimentacdo natural continua a crescer no Brasil, porém pelas respostas
apresentadas nao ha critérios no setor, ja que muitos ndo possuem profissionais
qualificados em suas equipes. Verifica-se também diversas pessoas nas redes
sociais que oferecem este tipo de servico sem que exista o cumprimento da
Instrucdo Normativa n°4 que aprova o regulamento técnico sobre as condi¢cdes
higiénicosanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo para estabelecimentos
fabricantes de produtos destinados a alimentacdo animal. Desta forma, se faz
necessaria a maior compreensao dos entraves que envolvem o setor e a
divulgacéo da informacao correta. Atender as exigéncias nutricionais é essencial
para manutencéo da saude e longevidade dos animais, nao dependendo apenas
do suprimento de nutrientes, mas também a seguranca dos alimentos quanto ao

modo de preparo e armazenamento.
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Anexo A — Questionario virtual (Google forms)
-

Alimentacao Natural para PETs

TERMC DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA GUESTIONARIC

APLICADO POR MEIO DE PLATAFORMA on line

Eu estou sendo convidadola) a participar oo estuco "REGULAMENTACAD, PROCESSAMENTD E BOAS
FRATICAS DE I F\.HIF...L:'-.«‘:.E-LS DE ALIMENTOS HATURAIS (CASEIRDS) PARA CAES £ GATOS . com
cojetive de realizar o levantamento de dados para a desenvolver produtos técnicos orisntativos
tecnoicgicoE para os empreendedores oo segmento de alimentcs naturais (cassiros) sobre
regulamentagdes, legislagdes & Boas Praticas de Fabricagac & Manipuwlagao de alimentos. A minha
participagac no referido estude ssra respondsr 30 questionario on-line &, portantc pode ser
respondido no momento & local de sua preferéncia. Fui informadala) de quse, da pesguiss a & realizar.
poseo esperar alguns bensficios, tais como: oferta do material "Manual de Boas Praticas de Fabricagdo
& hianipulagac de Alimentos. Becebi, por outro lade, oF ssclarecimentos sobre oF poOESiVEIS
oesconfortos & riscos gecorrentss do estude comao: o risco o pressnts projeto de pesguisa
compreends no possivel vazamente de informagdes. Todavia, para garantir a confidencialidade e a
privacidade dos individwos, 3 caracterizagdo dos mesmes sera feita por codificagdo de sus identidads.
TodoE o8 dados cotidos na pesquiea serac utilizados exclusivamente com finalidades cientificas
conforme previsto no conesntimento de participante e ndo serac disponibilizadas individualmente.

Estow ciente de gue minha privacidsds esra respeitada. ou seja. meu nome ou gualgusr cutro dado ou
elsmentc que possa, de gualguer forma, me identificar, gera mantido em sigilo. Recsberei copia, por -
mail. deste documento & do questionaric gue irei responder, pois meu -mail sera soficitado no
momento de preenchimento.

TamiD&m possc MEe Mecusar a participar do estwdo cu retirar meu consentimentc, assim coma nac
reEponder qualquer pergunta, sem precisar justificar & por geesjar air da pesguiza, & gus tal
procediments nac implicard em qualquer prejuize a minha pessoa, Para me retirar da peequisa basta
gue U saia do guestionaric esm clicar na palavra ENYIAR. Caso su cligus na palavra ENVIAR, minha
cpinido esra computada como dados da pesguisa & podera 81 retirada posteriorments por meio de
solicitagdo dirsta a0k pesquisadores responedveis. OF peequisadorss envolvides com o referido projsto
£30: Juliana Lopes Frias CRMY 44274, Thaila Cristina Putarcy CRMVISP 03122/ & com elas poders
manter contato peles telefonss & e-maile (O11) $ES_EE1.95% (O11) 941.85%.184. &-mail:
julianafrizsnutrivet@&gmail.com.

Ermn cas0 o8 reclamagdo ou qualguer tipo de denuncia eolore este sstudo deve ligar para o Comité de
Etica em Pesguiza da Universidade Brasil (1) 4653-9224 sediade a Fua Carclina Fonssca, 235, Jd.
Santana, EP- Capital cu mandar um e-mail para comite.stica.sp@universidadebrasi.adu.br,

o responsavel pela pesguisa declars gue cumprira todas as normas vigentes na Resolugdo CHE NOdss
de 2012, Oficic Circwar 202021 de 24 de fev. 2021 e a Lei n? 13709, de 14 de agoste de 2018,
Entendends o teor 9o todo aqui mencicnado & compreendide a natureza & o objstive do estudo,
manifeste meaw livre conesntimento em participar voluntariaments, estando totalments cients de que
nao ha valor econcmico, 3 receber ou & pagar, por minha participagac©.
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Marcar uma opgac: *

() AceTo

() MAODACEITO

Proxima Limpar formulariao

Alimentacao Natural para PETs

Solugdes em Nutrigdo Animal

Com o crescente mercado para alimentagdo natural
de cdes e gatos, a mestranda Meédica Veterinaria
Juliana Frias em Nutrigao de Caes e Gatos da
Universidade Brasil com orientacdo da Doutora
Zootecnista Thaila Putarov, elaboraram esse
formulario cujo objetivo sera criar um Manual de
Boas Priticas de Fabricagio e Manipulagio de
Alimentos com orientagdes para que os
proprietarios destes estabelecimentos alcancem
sucesso na atividade

As respostas serdo mantidas em sigilo absoluto, mas
0s materiais produzidos a partir dos dados serdo
posteriormente compartilhados aqueles que
deixarem seus contatos

Proxima

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios



Mome do estabelecimento f empresa:

Sua resposta

E-mail para contato:

Sua resposta

Telefone ou WhatsApp

Sua resposta

Local do estabelecimento / empresa:

() MORTE

() NORDESTE
() CEMTRO-OESTE

() SUDESTE

() sw
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Apresentagao comercial do produto: (pode assinalar mais de uma resposta)

D Dieta crua

D Dieta crua com 05508
D Dieta crua congelada
D Dieta cozida congelada

[[] Dieta BARF

D Qutrao:

Quantidade de comida por produto: (pode assinalar mais de uma resposta)

I:| Dieta padrdo / comum para todos os animais

I:| Dieta personalizada de acordo com as necessidades nutricionais para o anima

I:| Outra:

Tipo de conservacdo do produto: (pode assinalar mais de uma resposta)

I:| in natura

refrigerado
congelado

desidratado

OO0O0O

Qutrao:
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Sistemna de entrega: (pode assinalar mais de uma resposta)

I:| proprio - carro da empresa

I:| transportadora

I:| Outra:

Onde vocé busca informagdes para saber sobre manipulagao e higiene dos
alimentos?

Sua resposta

Certificagdes e registros que o estabelecimento / empresa possui:

Sua resposta

O estabelecimento / empresa: (pode assinalar mais de uma resposta)

Sim Mio

Possui formulador

{profissional que prescreve I:::I I:::I
a5 dietas)

Recebe a prescrigdo da dieta

de um profissional gue I:::I I:::I
formula
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Quem formula as dietas (profissional gue prescreve as dietas)?

D Medica Veterinario
D Zootecnista
D Agronomo

D Qutra:

Possui profissional habilitado para Assisténcia em Boas Praticas de Manipulagao?
Se sim, qual?

Sua resposta

Litiliza FRUTAS cormo matéria prima?

I:::I Sim
I::I Mio

Cluais FRUTAS vocs utiliza?

Sua resposta

Liiliza VERDURAS como materia prima’y

I:::I Sim
I:::I Mao



Cuais VERDUBRAS vocg utiliza?

Sua resposta

Liiliza LEGUMES coma materia prima?

O sim
I::I Mao

Cluais LEGUMES voos utiliza?

Sua resposta

Utiliza CEREAIS, GRAOS & SEMENTES como matéria prima?

O sim
I:::I Hao

Guais CEREAIS, GRAOS e SEMENTES vocé utiliza?

Sua resposta

Utiliza PROTEINA ANIMAL como matéria prima?

O sim
I:::I Nao
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Pergurita:

Sim {ER]
_— O O
O O
O O
— O O
- o O
O O
O O
— e O
Oures O O

Para finalizar o questionaric: O COVID-19 impaciou sua empresa de alguma
forma? Se sim, de que forma impactou?

Sua resposta

Obrigada pelo interesse e disponibilidade

Qualguer divida estamos a disposigdo.
Juliana Frias

Mutricionista e Médica Veterinaria
Contato: julianafrizsnutrivet@gmail.com

Voltar Enviar
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Anexo B — e-book “Por que investir em alimentagao natural para caes e gatos?”

Por que investir em
Alimentacao Natural
para Caes e Gatos?

@CIANUTRIVET




Frias, Juliana Lopes
F944p Por que investir em alimentacéo natural para céaes e gatos? / Juliana
Lopes Frias. -- Descalvado: Universidade Brasil, 2021.
21f. 2l ; 29,5cm.

Dissertag@o de Mestrado apresentada ao Programa de Po6s-Gradua-
cao em Producdo Animal da Universidade Brasil, como parte dos requisi-

tos necessarios para obtencéo do titulo de Mestre em Producgéo Animal.

Orientadora: Prof2. Dra. Thalita Cristina Putarov

1. Alimentagéo natural. 2. Cées. 3. Gatos. 4. Mercado. I. Titulo.

CDD 636.7085

79



Tenho interesse em investir, e agora?

Qual o contexto atual do Brasil no segmento?

LegislacGes em Alimentacao Animal

Sobre a Cia NutriVet

Contatos

12

13

15

17

18

19
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O setor de “pet food” que compreende a cadeia de

producao de alimentos para animais de
estimacao, tem crescido muito nos altimos anos
devido a valorizacao dos pefs nos lares

familiares.

Por isso, este € o momento ideal para investir

nesse mercado.

Vamos mostrar por que vocé deve considerar o

investimento na industria de “pet food” .

Confira!
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NOS SABEMOS QUE ELES SAO DA FAMILIA

A maior parte do crescimento do setor pode ser justificada pela mudanca de cultura.
A medida que os consumidores tornam-se mais conscientes de suas escolhas e adotam um
estilo de vida diferente, isto é refletido para seu animal de estimagao modificando inclusive o

seu status nas residéncias, que passaram a ser considerados membros da familia.
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Com a valorizacao dos pets nos lares familiares, os consumidores buscam novas experiéncias.

Tem crescido o desejo por alimentos com ingredientes saudaveis e funcionais, dietas

naturais e personalizadas.

Muitos tutores de animais de estimagao estao fortalecendo a ideia de que:

“O que é bom para mim também é bom para meu pet!”




O investimento no mercado pet pode ser uma opcao
inovadora e segura, inclusive por ser um setor que
demonstra resisténcia a crises e segue em expansao

constante.

Nesse contexto, é essencial avaliar as principais
tendéncias desse segmento para se destacar entre as

marcas tradicionais e assegurar seu éxito.

QUAIS SAO AS
TENDENCIAS DO MERCADO?

84

a forbes.com.br

Brasil torna-se o
\! segundo maior
mercado de
produtos pet
@1 de agosto de 2020

Fonte: Forbes web site.




85

Tendéncias PREMIUNIZACAO
Qualidade

Especiais

NATURAL R

Ingredientes selecionados, nutritivos e Personalizacao
biologicamente ativo nos alimentos. o
. Customizacao

Alimento saudavel \
¥ o ?

“Free” x “Rico em”

. -~
Performace ~ ; '

Prevencao

CLEAN LABEL e RELACAO EMOCIONAL

Transparéncia da marca e de sua producao. Cultura, edicao limitada, diversidade,

Clareza na lista de ingredientes e nas social, millenials
informacoes nutricionais.
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Tendéncias com
RESPONSABILIDADE

PARA

TRANSFORMAR A B0 ] Hn) =) VI NEle)=ts
DE GATOS E CAES

NO BRASIL
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Uma populacao em crescimento

POPULAGAO DE ANIMAIS NO BRASIL

Avu 1

nnonsc

ormamentais

40mlh6¢s' 55] milhdes
O Brasil tem hoje uma das maiores

Gatos

populacoes de animais de estimacao do 247 mihces
mundo, consequentemente, é fato que a eanentels

19,4 milhdes

demanda por produtos da indastria pet é
Repteis e
. Crescimento | Cses | Gatos | Peixes | Aves | Pequenos | Méda
cada vez maior. acumulado | oo | you [ 155 | 0.5% | Mamiferos | Sor

2018-2019 4,0%

Dados 2019 Fonte: Instituto Pet Brasil Elaboragao: Abinpet.
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No Brasil, o mercado de alimentos para pets esta
crescendo ano apés ano.

Sao 1,6 bilhoes de pets no mundo
sendo 6,4% deles no Brasil

O Brasil 2° maior mercado do mundo*

*Euromonitor Internacional

FATURAMENTO: R$ 35,4 bilhoes
(0,36% do PIB/2019)**
dos quais, 83% das exportagdes do setor

foram do segmento Pet Food

**Instituto Pet Brasil, Euromonitor Channel, Abinpet, IBGE

Fonte: SEBRAE, 2021
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PRIMEIROS PASSOS

Tenho interesse em
investir, e agora?

Conhecendo fatores que farao a diferenca no

seu investimento.
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Qual o contexto atual
do Brasil no segmento?

Mas, por onde comecar? Ainda existem detalhes
como o estudo da legislacao  vigente,
desenvolvimento do produto, mapeamento dos

processos da producao, entre outros processos.

Por isso, é comum que surjam diversas duvidas e
receios, que exigem organizacao personalizada para

0 seu investimento.
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Para um novo negdcio é necessario planejamento.

E preciso, por exemplo: Estudo
dos 4P’s do
Investimento Marketing Definir
capacitacao ingredientes e
continua formulacéo

Contratacdo Encontrar
Responsavel R RS fornecedores
Técnico A = A de qualidade

Atender j
tende Planejamento
legislacoes financeiro

vigentes AW S T T

e
T rheuepniteeet

Contratacao Investimento
de recursos infraestrutura
humanos equipamentos
Logistica da
cadeia
produtiva

Planejamento
da producéo




Importancia de uma equipe habilitada e capacitada para atender as legislacoes

LEGISLACOES EM
ALIMENTACAO ANIMAL

220000

IN 65/2006 IN 4/2007 DECRETO IN 14/2016 IN 17/2000 IN 27/2020 PORTARIA
Regulamento Boas Praticasde 6.296/2007 Altera a Sistema Altera a 196/2021

Técnico Fabricagao IN 14/2016 eletonico IN 65/2006 Classificagao de

Inspecao e
IN 65/2006 IN 4/2007 risco de atividades

Fiscalizacao

N3o existe obrigatoriedade de registro da empresa no MAPA, mas
ha obrigatoriedade do cumprimento de BPF e contratagdo de RT
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Visando a SAUDE UNICA ( satide do homem, do animal e do meio ambiente)

+Médico Veterindrio
*Zootecnista
*Engenheiro Agrénomo

+Pessoas capacitadas em Boas
Praticas de Manipulagio de
Alimentos

=Profissionais habilitado e
capacitados em Nutrigdo
animal

Formuladores
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Sabemos que sao muitas informacdes, mas vocé ndo precisa fazer tudo sozinho, a Cia NutriVet

oferece diversos servicos para ajuda-lo!

& Desenvolver novos produtos

Q

Buscar por fornecedores

~ \

Q

Rotulagem

Q

Adequacoes as legislagoes

CIA
NUTRIVET Q

Q

Estudo de embalagem

Q

Mapeamento de processos

Q

Manual de Boas Praticas de Fabricacao e Manipulacao




Sobre nés

Fundada em 2020, a Cia NutriVet é uma
empresa que atua em consultoria nas dreas

de Nutricao e Alimentacao de Caes e Gatos.

A equipe é composta pela Médica
Veterinaria e Nutricionista Juliana Lopes
Frias e pela Zootecnista Thaila Cristina

Putarov.

NUTRIVET

Se vocé esta interessado e deseja saber mais
sobre nossos servicos de consultoria, entre

em contato conosco.

clanutrivet@gmail.com @

@cianutrivet

. <;75
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Referéncias

Forbes. Brasil torna-se o segundo maior mercado de produtos pet. 2020.

ABINPET. Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimac¢do. Informacdes

gerais do setor Pet. A Industria Pet e seus numeros. 2021.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Mercado PET fatura quase 35 bi
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Folha. Negocios apostam em comida de gente para bichos de estimagao. 2021.

A Gazeta. Mercado pet: empresas investem em alimentagao natural. 2020.




Obrigada!
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Anexo C - e-book “Importancia das Boas Praticas de Fabricagao e Manipulacao de alimentos na alimentacdo de cées e
gatos”

Importancia das
Boas Praticas de Manipulacao

de Alimentos
Alimentacao Natural
para Caes e Gatos

@CIANUTRIVET




Frias, Juliana Lopes
Importancia das boas praticas de fabrica¢do e manipulagao de alimen-

tos na alimentac@o natural para cées e gatos. / Juliana Lopes Frias. -
Descalvado: Universidade Brasil, 2021
24f 1l ; 29,5cm.

Dissertagéo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-Gradua-
c¢ao em Producé&o Animal da Universidade Brasil, como parte dos requisi-
tos necesséarios para obten¢éo do titulo de Mestre em Produc¢éo Animal.

Orientadora: Prof?. Dra. Thalita Cristina Putarov

1. Boas praticas de manipulacdo. 2. Alimentacgado natural. 3. Caes.
4. Gatos. |. Titulo.

CDD 636.7085
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Qual é a importancia das Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos?

Seguranca de Alimentos

Como pode acontecer a contaminado dos alimentos?

O que sdo micro-organismos?

Onde eles sdo encontrados?

Zoonoses. Doencas de origem animal
Legislacdes em Alimentacdo Animal

Solugdes e Principios bésicos

Aquisigao de matéria-prima

Recebimento da matéria-prima

Armazenamento dos ingredientes

Pré-preparo

Preparo

Embalo do produto

Distribuicao e Transporte do produto

Boas Praticas de Fabricacdo e Manipulagdo de Alimentos
Sobre a Cia NutriVet

Contatos

Referéncias

(=T - B = N = L N

e T N Tt
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Boas Praticas de Manipulacao de Alimentos

As Boas Praticas de Manipulacao de Alimentos sao as praticas de organizacao e higiene

necessarias para garantir alimentos seguros envolvendo todas as etapas: selecao dos

fornecedores, compra, recebimento, pré-preparo, preparo, embalagem, armazenamento,

transporte, distribuicao e exposicao a venda para o consumidor final.
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Seguranca de Alimentos

"Seguranca de Alimentos" vem da expressao em inglés "Food Safety", que

se refere a garantia da qualidade e inocuidade dos alimentos
CONCEITO

produzidos por meio de Boas Praticas de Manipulacao, em todas as

etapas de preparo. Essas praticas tém como objetivo isentar a presenca

de contaminantes quimicos, fisicos e biolégicos.

IMPORTANCIA

Garantir que o alimento produzido tenha qualidade e que

nao cause danos a saude ou integridade fisica do

consumidor.




A contaminacao dos alimentos pode acontecer pela presenca de qualquer matéria estranha

que nao pertenca ao alimento.

Tipos de contaminacao:

-

FISICA

~

» Cabelo, fios de barba
» Adornos (anéis, brinco)

+ Plasticos das embalagens

. /

-

QUIMICA

* Produtos de limpeza

» Inseticida

A

N

BIOLOGICA
* Fungos
* Bactérias

* Protozoarios

/ k Virus

~

Como pode acontecer a
contaminacao dos alimentos?
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O que sao
micro-organismos?

Sao seres vivos que podem causar doenca e que s6 podemos

enxergar com auxilio do microscopio.

Onde eles sdo
encontrados? T a

No ar, agua, terra, pessoas, animais,

utensilios e no proprio alimento. ﬁ #
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Zoonoses
Doencas de origem animal

RISCO PARA OS ANIMAIS
As zoonoses de origem alimentar sao definidas

. . Os animais podem adoecer e apresentar quadros de
como as doengas veiculadas por alimentos.

vOmitos, diarreia, sialorreia (salivacdo excessiva),

As principais zoonoses sao:
P P apatia, dor abdominal e convulsao.

* Salmonelose
RISCO PARA AS PESSOAS
» Listeriose

As pessoas podem adoecer e apresentar quadros de

* Brucelose ) ) o _ )
nauseas, voOmitos, coOlicas abdominais, diarreia,

Os alimentos de origem animal, como a carne,  podendo evoluir para quadros mais sérios.

leite, ovos, podem estar contaminados e

As Boas Praticas de Manipulagao visam
prevenir as Zoonoses

veicular tais doencas.
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LEGISLAGOES EM
ALIMENTACAO ANIMAL

e 0000

IN 65/2006 |IN 4/2007 DECRETO IN 14/2016 IN 17/2000 IN 27/2020 PORTARIA

Regulamento Boas Praticasde 6.296/2007 Altera a Sistema Altera a 196/2021
Técnico Fabricagéo IN 14/2016 eletonico IN 65/2006 Classificacao de

|I"ISDBQQO e
IN 65/2006 IN 4/2007 risco de atividades

Fiscalizacao

N3o existe obrigatoriedade de registro da empresa no MAPA, mas
ha obrigatoriedade do cumprimento de BPF e contratagdo de RT
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Solucoes e
Principios bdsicos




Etapas

Primeiro & preciso conhecer as etapas do processo produtivo

l l

1 2 3

Aquisicao de Recebimento da Armazenamento dos
materia prima matéria prima ingredientes

l 1 1

Preparo Embalo do produto Distribuicao
Transporte do produto

109
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@ Btapa CUIDADOS

Durante a compra dos ingredientes/matéria prima deve-se verificar:
Aqwsu;ﬁ o de ¢ se o fornecedor trabalho com boas prdticas;
e i ¢ aintegridade e legibilidade da rotulagem;
materia-prima e data de validade;
e numero de registro no érgdo oficial, quando obrigatério;
e identificacdo de origem: razdo social e endereco do fabricante,
do distribuidor quando proprietdrio da marca e do importador,

para alimentos importados;
e caracteristicas organolépticas e sensoriais: cor, aparéncia, odor,
textura; e temperatura dos alimentos pereciveis.




CUIDADOS

Durante o recebimento dos ingredientes/matéria prima deve-se
verificar:

e aintegridade e legibilidade da rotulagem;

e data de validade;

e numero de registro no érgdo oficial, quando obrigatdrio;

e identificacdo de origem: razdo social e endereco do fabricante,
do distribuidor quando proprietdrio da marca e do importador,
para alimentos importados;

e caracteristicas organolépticas e sensoriais: cor, aparéncia, odor,
textura; e temperatura dos alimentos pereciveis.
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o

Recebimento da
matéria-prima

—
®
|
L




o

Armazenamento
dos ingredientes

Os alimentos possuem
caracteristicas favordveis a
multiplicag@o de micro-organismos
deteriorantes e também de
patogénicos

112

INGREDIENTES
REFRIGERADOS

o A temperatura de refrigeracdo retarda a multiplicagcdo de micro-
organismos. Portanto, os alimentos perecieis devem obedecer as

temperaturas de armazenamento:

( Frutas, verduras e legumes | no maximo a 10°C ou conforme a especificacéao do fabricante)

INGREDIENTES
SECOS

* O local da armazenamento deve ser arejado, limpo e livre de
umidade e predadores.
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FRUTAS, VERDURAS
E LEGUMES Etapa

e Selecdo para retirada de partes e unidades deterioradas;

e Lavagem cuidadosa em dgua corrente e potdvel: folha por folha, i
legume por legume, fruta por fruta; Pre-preparo

e Desinfeccdo realizada conforme a recomendacdo do fabricante
do produto saneante utilizado;

e Enxdgue efetuado de forma cuidadosa em dgua corrente e
potdvel;

* Realizacdo dos cortes.

No pré-preparo os alimentos
podem passar pelos seguintes
procedimentos: selecdo,
higienizacdo, sanitizacdo e
fracionamento.

CARNEOS

e Descongelamento do produto sob refrigeracdo;
* Realizacdo dos cortes.
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@ Btapa CUIDADOS

e O tratamento térmico deve garantir que todas as partes dos
alimentos atinjam a temperatura minima de 74°C.
Prepqro Temperaturas inferiores podem ser utilizadas no tratamento
térmico, desde que as combinacdes de temperatura e tempo
sejam suficientes para assegurar a qualidade higiénico-
sanitdria dos alimentos, como 70°C por 2 minutos ou 65°C por
15 minutos.
Os alimentos submetidos & coccdo e destinados ao processo de
congelamento, devem ser encaminhados imediatamente para o
resfriamento forcado, e a seguir para o congelamento.
O resfriamento do alimento preparado deve ser realizado de
forma a minimizar os riscos de contaminacdo cruzada e de
multiplicacdo microbiana. A temperatura do alimento
preparado deve ser reduzida de 60°C a 10°C em até duas
horas. Em seguida, o alimento preparado deve ser mantido em
equipamentos de refrigeracdo, resfriado ou congelado.
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CUIDADOS @ Etapa

e As embalagens devem ser produzidas e utilizadas em
conformidades com as boas prdticas. Devem ser adequadas as Embalo do
caracteristicas intrinsecas do alimento, conforme os
regulamentos técnicos especificos, com objetivo de preservar os pFOdUtO
padrées de identidade e qualidade do produto.
A rotulagem dos alimentos deve apresentar-se integra, com
caracteres legiveis, conter os dados necessdrio para garantir a

sua rastreabilidade e fornecer aos consumidores informacoes
sobre suas caractéristicas.
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@ Eapa CUIDADOS

e Os dalimentos devem estar devidamente protegidos contra
contaminantes de origem quimica, fisica e bioldgica.

Distribuicado

Trqnsporte e Os veiculos para transporte dos produtos prontos para
do produto

comercializacdo devem apresentar-se em bom estado de
conservacdo, limpos, organizados, livres de animais
sinantrépicos e produtos téxicos.

e Os alimentos pereciveis prontos para o consumo devem ser
mantidos durante o transporte nas seguintes temperaturas:




CUIDADOS DO MANIPULADOR
[ P

Higiene pessoal

Tomar banho diariamente,
lavar os cabelos com
frequéncia, escovar os dentes
apods cada refeicdo, conservar
as unhas curtas, limpas e sem

esmaltes ou bases. ﬁ—ﬁ'

0
‘o

Hdbitos pessoais

Retirar os adornos (anéis, pulseiras,
relégio). Néo cantar ou falar sobre
os alimentos. Ndo espirrar, tossir
assoar o nariz proximo dos
alimentos.

Controle de saude
Realizar exames
medicos admissionais
e periédicos.

o

EQUIPAMENTOS

O termémetro € um equipamento
indispensdvel para aferigdo da
temperatura dos alimentos.

.@ (@

/

O frio e o calor sdo empregados para
destruir ou evitar a multiplicagéio dos
micro-organismos nos alimentos,

portanto devemos

sempre controlar as
temperaturas dos
alimentos medindo-as

e registrando-as.
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CONTROLE INTEGRADO

DE PRAGAS
Medidas para impedir a @
atragdo, acesso, abrigo e

proliferagfic  de insetos
(moscas, baratas, formigas),
ratos e pombos.

ACONDICIONAMENTO E
DESTINO DO LIXO

O lixo deve ser acondicionado em sacos

pldsticos adequados ao tipo de residuo,
dentro de recipientes
de fdcil higienizagdo
e transporte e em
numero e capacidade
o suficiente  para
atender aguela
produgdo.
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Todos os estabelecimentos que manipulam alimentos devem ter:

Documento que descreve as operacOes realizadas pelo
estabelecimento incluindo, no minimo, os requisitos sanitarios
dos edificios, manutencao e higienizacao das instalacdes,
equipamentos e utensilios, controle da higiene e saude dos
manipuladores e o controle e garantia de qualidade do produto
final.

Manual de Boas Praticas ——

Procedimento escrito de forma objetiva, que estabelece
Procedimento Operacional Padronizado instrucdes sequenciais para a realizagdo de operacdes rotineiras
POP'S e especificas .na higienizacdo, producdo, armazenamento e

transporte de alimentos.

O POP € um anexo do Manual de Boas Praticas.

Ambos documentos devem ser elaborados por profissionais habilitados e capacitados.
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Sabemos que sao muitas informacgoes, mas vocé nao precisa fazer tudo sozinho, a Cia NutriVet

oferece diversos servigos para ajuda-lo!

CIA
NUTRIVET

9

Y

Y
&

QENQENQENQ!

Desenvolver novos produtos

Buscar por fornecedores
Rotulagem

Adequacoes as legislacoes
Estudo de embalagem
Mapeamento de processos

Manual de Boas Préticas de Fabricacao e Manipulacao




Sobre nés

Fundada em 2020, a Cia NutriVet é uma
empresa que atua em consultoria nas areas

de Nutricao e Alimentacao de Caes e Gatos.

A é composta pela Meédica

equipe
Veterindria e Nutricionista Juliana Lopes

Frias e pela Zootecnista Thaila Cristina

Putarov.

cA
NUTRIVET

Se vocé estd interessado e deseja saber mais
sobre nossos servicos de consultoria, entre

em contato conosco.

cianutrivet@gmail.com
@cianutrivet

i
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Obrigada!




