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‘A lideranca é a capacidade de conseguir que as pessoas
facam o que ndo querem fazer e gostem de o fazer.”

(HARRY TRUMAN)



RESUMO

Entre as mais diversas formagdes académicas, a graduacgao de enfermagem é
a unica que o graduado ao inicar suas atividades apds formacgao, ja inicia com a
responsailidade de ser lider de um grupo. Tem-se a concep¢édo que lideranca é
influéncia exercida pelo lider sob um grupo de pessoas em fungao da originalidade de
suas ideias e por buscar objetivos comuns. Dentre os mais diversos estilos de
lideranga que existem, atualmente a que tem sido utilizada com frequéncia pela
enfermagem € a lideranga coaching, que se conceitua como o ato de influenciar seus
colaboradores a alcangar objetivos e ao mesmo tempo que desenvolve habilidades,
conhecimentos e atitudes desses liderados. O ato de liderar em si ndo configura um
privilegio do enfermeiro, mas uma responsabilidade inerente, sendo obrigacao
executa-la conscientemente, sempre visando o melhor cuidado do cliente. A lideranca
coaching busca utilizar algumas condutas visando melhorias nas praticas diarias,
influenciando atitudes, desenvolvendo habiliadades e conhecimentos dos seus
liderados objetivando a qualificagcao da assisténcia prestada.

Palavras-chave: Lideranga de enfermagem. Lideranga coaching. Coaching na
enfermagem.



ABSTRACT

Among the most diverse academic backgrounds, the nursing graduation is the
only one that the graduate, when starting their activities after graduation, starts with
the responsibility of being the leader of a group. There is the concept that leadership
is the influence exercised by the leader over a group of people due to the originality of
theirideas and for seeking common goals. Among the most diverse styles of leadership
that exist, currently the one that has been frequently used by nursing is coaching
leadership, which is conceptualized as the act of influencing its employees to achieve
goals and at the same time developing their skills, knowledge and attitudes led. The
act of leading itself does not constitute a nurse's privilege, but an inherent
responsibility, and it is an obligation to perform it consciously, always aiming at the
best care for the client. Coaching leadership seeks to use some behaviors aimed at
improving daily practices, influencing attitudes, developing skills and knowledge of its
team members, aiming at the qualification of the assistance provided.

Keywords: Nursing leadership. Leadership coaching. Coaching in nursing.
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1 INTRODUGAO

Ser lider consiste em “direcionar sua equipe aos objetivos e metas, criando
um ambiente de trabalho agradavel para os trabalhadores. E consenso que um
adequado clima organizacional faz com que os individuos se tornem mais produtivos
e felizes” (DE CASTRO SOUSA e ABI RACHED, 2021 apud HAI-PING, 2020).
Lideranga ndo se resume em apenas distribuir atividades, mas em gerenciar todo
processo de atuagao da sua equipe em busca de algo em comum, e a forma com que
realiza a sua atribuicdo interfere ndo somente nos resultados alcangados, mas
também na saude de seus liderados.

Acredita-se que a lideranga é uma influéncia exercida pelo lider sobre um
grupo de pessoas em fungdo da originalidade de suas ideias em busca objetivos
comuns. Porém trata-se de uma competéncia gerencial fundamental e requisitada
atualmente, estando presente em todos os tipos de organizagao pessoal, envolvendo
0s mais variados aspectos, entre eles: comunicagao, responsabilidade, compromisso,
empatia, habilidade de autonomia de decisdes, e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz (SOBRINHO et al., 2018).

Todo lider tem como meta o sucesso na sua atuacgao, de Almeida et al.(2014)
aponta que

“O sucesso do lider depende do estabelecimento de uma relagédo de
confianga e respeito, pois a lideranca € um processo grupal, onde ocorrem
influéncias com a finalidade de alcangar uma meta. A lideranga esta ligada,
portanto, a um sentido de agcdo, um senso de movimento, passivel de ser
aprendido”

Segundo De Almeida et al (2014), antigamente a visdao de um bom lider de
enfermagem consistia em concentrar os esforgos da equipe na realizagéo de tarefas,
tendo uma relagdo verticalizada, centrado no poder decisério, e com pouca
contribuicdo e participacao no processo de trabalho dos seus liderados, excluindo-os
das decisdes relacionadas a sua atuagdo, com isso ocasiona um sentimento de
impoténcia e desmotivagao da equipe. Atualmente a concep¢éao de um bom lider ndo
se limita somente a coordenar a equipe, mas a respeitar a individualidade, construir
um ambiente de confianga, com boa comunicagado e interagdo com colaboradores,
precisa ter a capacidade de gerenciar situagées de conflitos que possam ocorrer,

sensibilidade para reconhecer e administrar talentos, além de conduzir a equipe na
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direcdo dos resultados almejados no qual exige do enfermeiro lider as habilidades
técnicas e cientificas e aptidées emocionais.

Na didatica do processo de Liderancga, ha a necessidade de entender que a
lideranca € a capacidade de inspirar pessoas na busca de metas. Logo, liderar
pessoas no ambiente profissional requer que esses individuos alcancem objetivos (DE
CASTRO SOUSA e ABI RACHED, 2021).

De acordo com ORTIZ, DOS SANTOS NETO (2019)

Nos servigos de salde o cargo de lideranga historicamente ficou agregado
ao profissional Enfermeiro. Esta lideranca propbe favorecer a relagdo que
existe entre a assisténcia e a geréncia. Isto € observado nas relagbes que
existe na organizacdo do servigo e divisdo de tarefas. Estudos recentes
indicam que uma lideranga voltada apenas na dinamica da tarefa reduz a
satisfagdo da equipe e a curto e longo prazo reflete queda na produgdo em
decorréncia da insatisfagao; no entanto uma lideranga centrada nas relagdes
pessoais traz melhorias na produgéo e dos resultados do trabalho.

O lider tem o papel fundamental na motivagao dos liderados, a fim de adquirir
a confianga e se esforcando para alcangar a visdo e a missdo da organizagao em
conjunto com sua equipe de modo a criar uma confianga mutua para gerar uma
coesao interna entre lider e liderados (DE CASTRO SOUSA e ABI RACHED, 2021
apud HAI-PING, 2020). Nas atividades de prestacdo de assisténcia a saude,
principalmente na enfermagem, ninguém consegue exercer as atividades sozinho, o
trabalho em equipe é essencial.

A maneira que se exerce a lideranga vai depender exclusivamente da
atividade especifica de modo a gerenciar as praticas dos liderados, e dentre os mais
diversos estilos de lideranga que existem, a que tem sido mais utilizada na
enfermagem € a lideranga coaching, que €& conceituada como o “processo que
influencia o grupo para alcance das metas, ao mesmo tempo em que possibilita o
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes dos liderados”
(CARDOSO, RAMOS, D’INNOCENZO, 2014).

O conceito de gerenciamento e de lideranga sao distintos, como delimita
ORTIZ e DOS SANTOS NETO (2019)

O gerenciamento esta direcionado com o processo coordenado de agbes que
busca atingir uma meta; no entanto, a lideranga esta ligada a diversos fatores
como o interesse da equipe, comprometimento na realizacao das acdes, ou
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seja, importa mais como sao feitas as coisas e o motivo que se ¢ feito, sendo
prevalente a eficacia das acoes

E visto como um processo que contribui para que as pessoas € 0S grupos se
transformem, reflitam a respeito da visdo de mundo, valores e crengas; aprofundem
sua aprendizagem,; incorporem novas habilidades e capacidades e expandam sua
prontidao para agir de forma coerente e eficaz.

A definicdo de coaching consiste em um processo construtivo continuo, de
transformacgao da visao sobre convicgdes, aprendizado e desenvolvimento de novas
habilidades e capacidades, uma ferramenta de autocorre¢gdo de comportamento em
busca da uma melhor performance de profissional, com melhor dominio de algumas
competéncias, nas quais sdo essenciais para um lider enfermeiro (CARDOSO,
RAMOS e D’INNOCENZO, 2014).

Logo, a técnica de coaching auxilia o profissional enfermeiro na sua atuagéo
profissional a medida que alia o processo de desenvolvimento profissional com o
pessoal (KORB e STUMM,2015).

O presente artigo tem por objetivo analisar a utilizagao da lideranga coaching
na atuacao do enfermeiro, através de uma revisao bibliografica integrativa, abordando

conceitos de lideranga e coaching.
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2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL

Compreender os conceitos de lideranga coaching no contexto da

enfermagem.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Pesquisar sobre lideranga e coaching em enfermagem através de

levantamento bibliografico.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliografica de abordagem qualitativa, tendo como
base livros, artigos completos sobre o tema, obtido na base de dados das ciéncias
das saude online SCIELO e GOOGLE ACADEMICO, durante o més de marco de
2021, com periodo de publicagao de 2011 a 2021, no idioma portugués, como critério
de inclusdo, apos uma revisdao critica, contemplassem o tema coaching na

enfermagem e lideranga coaching de enfermagem.



15

4 LIDERANCA NA ENFERMAGEM

A lideranca é a arte de impulsionar as pessoas em busca de uma meta, um
objetivo, e na enfermagem é essencial, visto que o enfermeiro precisa desenvolver
uma boa comunicagéo, iniciativa, e resolubilidade de problemas que favorecem o
processo de cuidar.

E pela comunicagdo que o enfermeiro exerce uma influéncia interpessoal para
atender as suas solicitagdes, aléem de estimular comportamentos que visem
mudancgas, devido a sua ferramenta de trabalho ser o processo de cuidar, tanto na
area hospitalar quanto na saude publica, durante toda a graduagao ha um excesso na
aquisi¢do de conhecimento técnico e seu dominio, havendo pouca importancia no
dominio da lideranga no processo gerencial, formando profissionais que seguem
mecanicamente e de forma rigida normas e prescri¢gdes, logo cabe aos docentes
durante a formacao o ato de impulsionar a agir de forma articulada, cooperativa e
compartilhada profissionalmente o futuro enfermeiro (SANEMATSU et al., 2020).

Verifica-se que a lideranca é essencial para a atuagao do deste profissional,
mas para que seja de forma efetiva € necessario um ambiente favoravel de servigo
para um grupo diversificado de colaboradores, de modo a conduzir de forma
equilibrada tomadas de decis6es com énfase no trabalho em equipe, comunicando-
se claramente, apontando solugdes em situagdes de conflito, para que o desempenho
sempre seja satisfatorio em um ambiente de desafios e riscos, buscando articular
varios recursos e agbes em grupos heterogéneos. Desta forma, compete aos
docentes durante o ensino aprendizagem da enfermagem o ensino formal de lideranca
durante a graduagdo e a sensibilizarem os discentes sobre as facilidades que
proporciona esse ato durante o gerenciamento dos cuidados (SANEMATSU et al.,
2020).

4.1 ESTILOS DE LIDERANCA

Na area da lideranca, diversos estudiosos conceituaram e definiram estilos de
lideranca ao longo dos anos, entre eles tem destaque os estudos de Burns (1978) e
Bass (1985), Bass & Riggio (2006) que desenvolveram os conceitos de lideranga

transformacional e transacional. A lideranga transacional consiste na relagao esforgo-
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recompensa, caracterizado por estabelecer metas, monitorizagao e conferéncia de
resultados, havendo estabelecimento de gratificagcbes em troca do desempenho
satisfatorio, seu gerenciamento pode ser por excegao ativa ou passiva. A excegao
ativa se refere a monitorizagao ativa do lider dos desvios e erros cometidos pelos
liderados, sendo tomado medidas corretivas ou punitivas do mau desempenho; o
gerenciamento por exce¢io passiva expede a tomar decisdes unicamente quando ja
ocorreu o erro do liderado, permanecendo passivamente aguardando tal evento
(BARBOSA et al., 2017).

A liderancga transformacional é caracterizada em como o lider busca identificar
as necessidades e motivacgdes dos liderados, e estimula-los a alcangar altos padrbes
de desempenho, de modo a aumentar a consciéncia deles a respeito da relevancia
dos objetivos, e a sua importancia. Este estilo de liderangca € composto por quatro
dimensdes: carisma, quando ganha o respeito, confianga e estabelece uma visdo do
futuro; inspiragdo, quando se torna um exemplo a ser seguido; estimulagao intelectual
guando, é capaz de motivar a ter as proprias ideias, por ultimo a atencgao individual
que consiste em dar suporte e fornecer-lhes feedbacks sobre o desempenho realizado
(BARBOSA et al., 2017).

Os autores White e Lippit classificaram os estilos de lideranca a partir das
caracteristicas individuais, nos quais divide em lideranga autoritaria, democratica e
laissez-faire. O estilo de lideranga autoritaria consiste em um forte controle, rigida,
com comunicagoes fluindo de cima para baixo, sem envolvimento das demais pessoas
nas decisoes referentes, havendo puni¢coes quando se faz criticas, a motivacao
baseia-se na coes&o, nao se estimula a criatividade, autonomia e automotivagéo,
porem a produgéao de resultados ¢ alta (PAPA e PELLENZ, 2018).

Ja a lideranca democratica orienta as suas decisdes através de sugestdes e
orientagdes, com grande fluxo de comunicagdo em ambos os sentidos, tanto para
cima quanto para baixo, as decisbes sao realizadas em conjunto, as criticas séo
construtivas, e a motivagéo se da pela aquisi¢do de prémios pessoais e financeiros,
porém a tomada de decisédo é lenta, assim como a obteng¢ao de resultados, sendo
mais indicado para grupos de longo convivio e eficaz cooperacédo (PAPA e PELLENZ,
2018).

Outra forma de lideranca € a do tipo laissez-faire, que consiste no poder de
decisdo ser dispersivo, o lider € permissivo, ndo havendo criticas, quase sem

orientacdes, com grandes riscos de se desenvolver apatia e desinteresse dos
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liderados, sendo necessario grande maturidade profissional para obter resultados
efetivos, porém se sdo motivados e auto direcionados podem obter o6tima
produtividade e criatividade (PAPA e PELLENZ, 2018).

Atualmente o estilo de lideranga mais utilizado se baseia na teoria de lideranga
situacional, com prerrogativa de que a situagao determina as diretrizes de lideranca,
nao havendo um estilo ideal para cada situacao, sendo o ideal combinagbes de
comportamento de lideranga conforme situacdo e as necessidades do liderados;
adotando um estilo que mistura os estilos de lideranga democratico e autocratico, e
com o amadurecimento das pessoas, a lideranga deixa de se concentrar unicamente
no objetivo, dando mais énfase nas relagoes (MARQUIS e HUDTON, 2015, p.41).

Segundo Cardozo, Ramos e D’Innocenzo 2011, “maturidade dos liderados, &
definida como a capacidade e a disposigdo das pessoas para assumir a
responsabilidade de dirigir seu proprio comportamento”.

O uso da autoridade depende da maturidade do liderado, quanto mais maduro
ele for menor sera o uso da autoridade, e maior a orientagdo de relacionamento, ja a
imaturidade se gerencia com estilo autocratico e consequentemente diminuiu a énfase
no relacionamento.

Na lideranga situacional o estilo de comportamento pode variar em quatro
tipos, que recebe as denominagdes: determinar (énfase alta na tarefa, e baixo no
relacionamento), persuadir (énfase alta na tarefa e relacionamento), compartilhar
(énfase baixa na tarefa e alta no relacionamento) e delegar (énfase baixa na tarefa e
relacionamento). Verifica-se que a maturidade dos liderados é vista por dois
paradmetros, a maturidade para trabalho, que condiz com sua capacidade e
conhecimento técnico, e maturidade psicoldgica, que corresponde com sua disposigao
e motivacao para realizar tarefas, estas sdo analisadas a partir das situagdes na qual
a pessoa esta inserida.

Dessa forma, para um desempenho eficaz, o lider deve avaliar a situagao
juntamente com a maturidade do liderado para escolher o estilo mais apropriado. E a
partir desse estilo de lideranga, a lideranga situacional, que se tem a premissa da
lideranga Coaching (CARDOZO, RAMOS E D'INNOCENZO, 2011).
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4.2 LIDERANCA COACHING

A lideranga Coaching consiste na pratica dos lideres (coach, quem conduz o
processo) de ajustar o estilo a ser adotado de lideranga com a prontidao (disposi¢ao
e capacidade) dos seus liderados (coachee) para desempenharem um objetivo, de
modo que o lider desenvolvera a intensidade de comportamento e comprometimento
do relacionamento dos mesmos, visando desenvolver competéncias para alcancar
metas (CARDOZO, RAMOS E D'INNOCENZO, 2011).

Com objetivo de influenciar para o alcance das metas e ao mesmo tempo
desenvolver atitudes, habilidades e conhecimento dos liderados de modo a exercer
uma funcao de qualificagdo na assisténcia aos clientes. As ferramentas mais utilizadas
no processo coaching s&o: comunicacao, dar poder e exercer influéncia, dar e receber
feedback, fornecer apoio a equipe para alcancgar objetivos (HAYASHIDA et al., 2017).

A comunicacao é a interagao entre o lider e a equipe através da compreenséo
e do compartilhamento das informacdes recebidas e enviadas, em busca de um
objetivo comum. Dar poder e exercer influéncia significa descentralizar as atividades,
para conceder poder de deciséo aos liderados de forma esponténea e natural do lider.
Dar e receber feedback acontece através da troca de informagdes de desempenho da
equipe visando subsidiar o sucesso pessoal e da entidade. Fornecer apoio a equipe
para alcancar objetivos € importante que o lider fornecer suporte a equipe articulando
as expectativas pessoais com as metas da entidade (HAYASHIDA et al., 2017).

A utilizagdo da lideranga coaching na equipe de enfermagem permite criar
condi¢bes para que cada um da equipe possa desempenhar suas fungdes da melhor
forma, destacando suas atribuigdes, a fim de facilitar a aquisicdo de novas habilidades
perante os desafios enfrentados no contexto de servigo. Logo € preferivel buscar
sempre promover um ambiente acolhedor e sem julgamentos, com defini¢ao clara dos
papeis para alcance de metas, para assim estimular o potencial inerente de cada um
dos liderados, auxiliando a revelar talentos e valores, apoiando descobertas,
incrementando aprendizagem e a obten¢do de uma nova habilidade, de forma a elevar
a performance profissional ao buscar uma meta, de cada uma da equipe (DE CRISTO
LEITE, 2017).

O lider que utiliza o coaching tem como foco atrair dos seus liderados (sem
causar pressao ou grandes esforgos da equipe ou pessoal) o maximo de resultado do

potencial inerente da atuacdo de cada um, entusiasmando-os, incentivando o seu
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desempenho individual com autonomia, sempre exerce com exceléncia o seu trabalho
para buscar as respostas para situagdes problemas em conjunto, de forma criativa.
Este lider reconhece talentos natos, busca desenvolver os pontos fracos de cada
liderado com todo suporte que Ihe é acessivel, demostra condigdes de igualdade entre
os integrantes da equipe e é um facilitador de mudangas. E um lider que inspira
confianga a seus liderados ao ponto de o seguirem sem entender inicialmente, mas
devido a sua credibilidade o seguem, pois acreditam na sua honestidade e nao
duvidam da idoneidade dos seus objetivos, consecutivamente é respeitado pela sua
autoridade, e ndo pelo poder exercido pelo que seu cargo (COSTA e DA SILVA, 2018).

Para a efetivagao da lideranga coaching, ha necessidade de os liderados
perceberem que o seu lider foi instruido, capacitado, envolvido e motivado, para assim
poder desenvolver e coordenar efetivamente. E deve ser intrinseco ao lider ato de
desenvolver empatia com as caracteristicas da equipe, com a finalidade de estimular
0 envolvimento, compromisso, o interesse pelas metas, a fim de estimular a
preocupagao com o desenvolvimento continuo e de forma reciproca. Tanto por parte
do lider, quanto dos liderados, ndo somente no requisito técnico, mas também como
seres humanos, para que seja identificado com clareza as metas, e conduzindo pelo
melhor caminho, sabendo como envolver e delegar fungbes corretamente para a
equipe (DE CRISTO LEITE, 2017).

Com as constantes atualizagdes e desenvolvimento dos servigos de saude,
da gestdo dos cuidados, torna o papel do enfermeiro lider essencial, e a pratica de
lideranga coaching tem-se mostrado uma ferramenta benéfica para gerenciamento de
enfermagem, para auxiliar em diversos aspectos como: capacitacdo da equipe,
melhorias na qualidade de atendimento, redugao do estresse do enfermeiro, tanto
guando na gestdo de conflitos, quanto na formacado de novos lideres na equipe,
sempre seguindo de forma ética a busca por exceléncia dos cuidados (ALMEIDA e
MACEDO, 2017).

Como toda atividade exercida por um ser humano, a lideranga coaching néo
€ considerada um estilo de lideranca perfeita, passivel a nao conseguir obter os
resultados esperados em algumas situagbes, como é o caso quando é executada por
um lider que tem dificuldade de identificar e/ou expressar emogdes ou sentimentos.
Cabe ao lider sempre escolher qual a melhor atitude a ser adotada para cada situacgao,
sendo a coaching mais utilizada para aquisicao de resultados por meio da mudanca
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comportamental baseada na confianga entre o lider e o liderado (PRADO e PERASSI,
2018).

Segundo Hashida et al (2017) a lideranga coaching na enfermagem ¢é “poder
servir para qualificar o papel desempenhado por eles; por proporcionar ambientes de
trabalho mais saudaveis com resultados positivos para unidade e para o paciente”.

Para atuar também como forma de preservagao da saude dos liderados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Devido a complexidade de atuagcdo do enfermeiro durante a sua atividade
diaria, que engloba tanto aspectos assistenciais quanto administrativos, gerenciais e
educativos, a utilizagao da lideranga coaching tem-se mostrado como uma ferramenta
que favorece o aperfeicoamento do processo de cuidado, que se estende desde a
qualificacdo dos cuidados prestados, a capacitagdo para melhorar a produtividade da
equipe, e o acrescimo da satisfacdo pessoal dos liderados com suas realizagbes
profissionais, facilitando a consciéncia das mudancas comportamentais requeridas
com as atualizagdes constantes no processo de cuidar.

Ramos, Cardoso e D’Innocenzo, 2011, enfatizam a necessidade do
enfermeiro de assumir o papel de lider para que a assisténcia prestada pela equipe
esteja em consonancia com as metas da entidade juntamente com as necessidades
dessa equipe, pratica essa que deve ser diaria a fim de garantir a sua qualidade.

Portanto ato de liderar é inerente as atividades do enfermeiro, que adota
sempre algum estilo de lideranga querendo ou nao, porque o simples fato de nao
delegar, de ndo coordenar as condutas da equipe sob sua responsabilidade, ja
configura uma forma de lideranca. Cabendo ao enfermeiro constantemente reavaliar
suas condutas buscando assim melhorar os cuidados prestados por ele e sua equipe.
A realizagao deste artigo evidenciou a necessidade do desenvolvimento de mais
pesquisas e publicagdes sobre a utilizagdo do coaching na atuagado da enfermagem.
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